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信阳·现场

这家教育托辅机构“打政策擦边球”？
羊山新区信望爱教育咨询有限公司因超范围经营等问题被要求纠正、整改

信阳消息 （记者 杨长喜

周 涛）近日，家住羊山新区的市
民王女士向记者反映，她的孩子
在羊山外国语小学旁边的信望

爱教育咨询有限公司上托辅班

过程中遭遇收 、 退费 “双重标
准”。 其他家长也向记者反映了
该教育公司存在类似问题，并质
疑该公司缺乏相应的开办资质。

学生家长

“收费时说是送的，
退费时说产生成本”

昨日上午， 王女士向记者讲
述了自己的经历 。 今年 5 月 31
日，由于没时间看孩子，她准备给
孩子找个托辅班。 在综合对比附
近几家托辅班之后，她觉得“信望
爱” 的环境不错， 还附送其他课
程，于是就交了 9750元报名费。

上了一段时间，王女士发现，
孩子经常作业写到晚上 11 点，比
没上托辅班时写的时间还晚，她
感觉公司的老师没有辅导孩子作

业，专注力培训没有效果，便提出
不再接受托辅，并要求该公司将余
款退还。 然而，公司提出只退还她
1980元，理由是专注力训练、魔方
课等课程都需要一定的成本。 “他
们收费的时候说是送的，等退费的
时候就说产生成本了，这不是双重
标准吗？而且收费标准也都是他们
说什么就是什么。就算是按照课时
来算，去掉中间放假的一个多月时
间， 我的孩子只上了一个半月，他
们也不能只退这么点啊。 ”王女士
表示她有种上当受骗的感觉。

市民李女士也遭遇了类似情

况。李女士的孩子在去年 9月份以
优惠价 5850元报名， 是该教育机

构最早一批学生之一，学的是专注
力和国学， 但学了不到一个月，孩
子写作业时常要写到晚上 11 点
多。 “感觉没什么效果。 ”李女士说，
去年 10月，她提出退款要求，但对
方坚决不退。对方还劝说她要看长
期的效果，将课程调整为其他时间
的其他课程。 她同意了该要求。

两位家长还向记者表示，她
们听说该公司的手续不齐全，但
没法核实。

“信望爱”老师

公司确未取得相关资质；
已与两位家长达成协议

25日下午， 记者来到信望爱
教育咨询公司采访。该公司门口一
处宣传展板写着，公司开设了一些
特色教育课程，有快速记忆、专注
力、国学书法、快速阅读等。

根据该公司工作人员指引，一
位于老师接待了记者。她表示，她并
不是这家公司的负责人， 因此不能
回答记者的一些问题。 当记者提出
能否提供负责人电话时，她表示“不
方便”， 提出让记者留下联系方式，
让负责人白老师主动联系记者。

直到 26 日上午 11 时 40 分，
记者一直未得到该公司的回应。
随后， 记者又通过王女士找到了
白老师的电话，通过电话（未接通）
和短信方式告知了采访意图。

26 日下午， 白老师通过电话
回复记者：25 日下午， 在记者离
开后， 公司方面又与两位家长进
行了沟通， 目前双方已经达成协
议； 退费问题确实是因为赠送的
课程产生了一些成本， 这些在当
初家长交费的时候已经告知；目
前因为公司所教课程不在社会力

量办学许可证办证范围内， 因此
公司确未取得社会力量办学相关

资质， 但公司这些课程一直采用
的是赠送的方式。目前，他们已经
在考虑专做托辅。

教育主管部门

该教育咨询机构“打了政策擦边球”
并存在其他问题

针对家长反映的情况， 记者
来到羊山新区教育办了解情况。
羊山新区教育办基教股股长陈德

全告诉记者， 该公司在他们这里
没有社会力量办学资格备案，未
取得社会力量办学相关资质，目
前， 信望爱教育咨询公司的资格
证办理、 工商营业执照等证件办
理权限等都在其所在的前进街

道， 但信望爱教育咨询公司进行
的专注力培训等行为实际上 “打
了现有政策的擦边球”。

随后， 记者又采访了前进街
道教卫办主任李大洋。 李大洋告
诉记者，收费问题基本上是市场调
节，不在他们的管辖范围内。 25日
当天，根据投诉，他们前往该公司
进行检查。 检查发现，该公司存在
学习区与生活区分区不明确，人员
管理混乱，杂物间、安全出口设置
没有明确标识等问题。 检查还发
现， 该公司存在超范围经营的情
况。 根据规定，该公司所从事的经
营内容应有社会力量办学许可证、
工商营业执照与税务登记证。 专
注力培训等都超出了其经营范围。

记者了解到，目前，他们已经
要求该公司纠正此行为， 并就其
他问题下达了限期整改通知。 下
一步， 他们将根据整改情况采取
相应的措施。

旅行社“热线”价格攀升
错峰旅游性价比更高

信阳消息（记者 韩 蕾）昨日，记者走访我市部
分旅行社了解到，临近十一假期，计划出行的市民
越来越多，前去旅行社咨询、制定出游路线的市民也
开始增多起来，即将迎来一波新的出游高峰。

市民刘先生说，平时工作较忙，想着等十一长假
的时候和爱人一起出去玩，“十一打算去成都， 吃吃
火锅，感受一下天府之国的气息。 ”

据了解，十一假期较长，可以选择的范围比较
多，海南、北京、云南、四川等都是比较热门的路
线，而随着广深港高铁香港段正式运营，香港也成
了有些市民的旅游目的地。 也有部分市民选择了
东南亚等地的旅游线路。

不过值得注意的是， 国庆假期前后出游的价
格却大不相同。 不少出游路线的价格高峰出现在
9 月底至 10 月 3 日期间。 “我原本是打算去三亚
的，咨询了旅行社，对方告诉我 9 月 28 日之前价
格在两三千元，28 日之后价格就开始一路攀升，
尤其是从 10 月 1 日到 4 日，价格是之前的 2 倍还
多。4 日之后才有所回落。 ”昨日下午，从东方红大
道一家旅行社刚刚咨询完旅游路线的市民对记者

说。 所以，有条件的市民可以尽量错峰旅游，性价
比更高。

同时，市民在出游时一定要选择正规旅行社出
游，签订规范的旅游合同，选择合适的旅游产品，增
强安全防范意识，而且旅游过程中要自觉做到讲文
明、知礼仪、重礼节、懂礼貌，争做文明游客。

信阳东站加开两趟高铁
重点旅客可预约“一对一”服务

信阳消息 （记者 韩 蕾） 国庆假期马上就要来
了，昨日，记者从信阳火车站了解到，信阳东站加
开两趟列车助力市民顺利出行。

9 月 30 日至 10 月 7 日 ， 信阳东站加开了
G4535 次商丘-武汉和 G4636 次武汉-商丘列车，
有前往武汉方向和商丘方向的市民可以登录

12306 网站查看这两趟列车的余票信息。
国庆 7 天长假，选择长途旅行的乘客较多，北

京、上海、广州、深圳等“老牌”长途线路方向列车
的票依然是“抢手货”，武汉方向、西安方向、成都
方向等热门旅游路线的车票也比较紧张。 今年中
秋假期与国庆小长假相隔较近， 从国庆节前夕开
始，铁路客流量就呈现居高不下的态势，所以国庆
假期有计划出行的游客需要提前做好路线规划，
提前买票。

为了保障旅客出行顺利， 信阳火车站除加开
列车，还提供对重点乘客的“一对一”出行服务，并
配备了轮椅、医药箱等便民工具。 同时，车站还将
根据旅客购票情况，增加人工售票窗口、应急售票
窗口，并延长窗口作业时间，增派售票导购人员做
好自动售取票设备的使用引导， 减轻车站售票窗
口压力。

车站提醒，旅客需持本人有效证件购买有效车
票进站乘车，票、证、人不一致时不得进站，严禁无
票旅客进站乘车。 乘客最好能提前取票进站候车，
以免错过乘车时间，行李中不要夹带违禁物品。

看！ 这里增设了 100多个休闲座椅

信阳消息 （吕本杰 张慧芳）
连日来，路过河南岸的市民会发
现，河边的人行道上新添了不少供
路人休息的座椅。 “我和家人总喜
欢来河边散步，走累了的时候想坐
下休息，之前总会带个简易的小凳
子，现在好了，新增了座椅，美观大
方，更主要是方便。 ”市民刘丽说。

据悉， 不仅是河南岸，近
期， 河区五星街道投资 6 万余
元，经过统一采购，统一标准，先

后在辖区主干道、 背街小巷样本
点、老旧小区都安装了便民椅，共
计 106 个。 每个便民椅都由炭化
防腐木条和四个铸铝脚组成，长
度大约有 1.5 米，能坐三四个人，
便民椅外观厚实， 与道路的周边
环境融合协调，而且容易清洁。

值得注意的是， 便民椅上还
增设了 “文明信阳” 公众号二维
码，市民打开手机，通过微信“扫
一扫” 便可了解我市当前创建全
国文明城市的相关情况， 这项举
措在便民惠民的同时， 提升了我
市创建全国文明城市的知晓率、
参与率与支持率。

“便民椅是真便民，解决了很
多人‘坐无觅处’的难题，二维码
的设计也很巧妙， 可以说是一举
两得。 ”市民张朝告诉记者，虽然
这个举动不大， 但是这种细节化
人性化的设置在无形中提升了城

市文明创建的品味。

施工人员安装便民座椅

十一出行看这里

创创建建全全国国文文明明城城市市
我我们们在在行行动动


