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逐楼逐户清理 小区环境换颜
河区民族社区联合共建单位志愿者打扫辖区楼道卫生

信阳消息 （记者 李 倩 ）
为进一步改善居民小区楼道环

境，提高居民生活环境舒适度，
保障居民居住安全，27 日，河
区五里墩街道民族社区联合共

建单位国家统计局信阳调查队

的志愿者开展清理辖区楼道杂

物活动。

在一些楼道内 ，很多毫无
用处的杂物长期堆放 ，造成清
扫困难 ，形成安全隐患 ，是影

响小区环境的 “顽疾 ”。 在清理
的过程中 ， 志愿者们分工明
确 ，清理搬运 、肩扛手拎 ，干得
热火朝天 。

活动中，有少数居民对于志
愿者清理楼道内杂物的行为不

是太理解，但经过社区工作人员
的耐心劝导，居民最终也表示理
解和支持。 “楼道是公共区域，不
能把自己家不用的东西都堆放

在那，影响走路 ，而且存在消防
安全隐患。 清理之后感觉清爽多
了。 ”居民许女士说。

清理完楼道后，志愿者又帮
助金桂园小区居民张贴墙贴，对
楼道白墙进行美化。 经过集中清
理，金桂园小区楼道卫生有了很
大改观。

民族社区主任叶林表示，今
后，社区将不定期逐楼、逐门、逐
层、逐户检查抽查楼道杂物堆放
情况，发现一户清理一户 ，形成
清理的长效机制。
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声 明
●兹有信阳市军队离休退休干部第一休养所

事业单位法人证书副本 （统一社会信用代码 ：
12411500F8460175XY），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有张言东豫 S03187号三轮汽车，此机动
车登记证书、机动车行驶证、机动车号牌，因不慎
丢失，特声明作废。

●兹有信阳天天向上教育咨询有限公司营业执
照 正 本 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91411500MA44RU2L1N），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳诚鹏实业有限公司营业执照正
本 （统一社会信用代码：91411500330101648R），
因不慎丢失，特声明作废。

●兹有古明虎豫 SQ0293 号轻型自卸货车，
该车已自行拆解报废，此机动车行驶证，因不慎
丢失，特声明作废。

●兹有刘传谋豫 SA4239 号小型汽车， 此机
动车登记证书、机动车行驶证、机动车号牌，因不
慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市羊山新区冠珠陶瓷经销部行
政公章壹枚，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有豫 S38868（蓝牌）、豫 SHC940（蓝牌）
登记证书不慎丢失，兹有苏 DM509P（蓝牌）行驶
证、车牌不慎丢失。 特声明作废。

志愿者清理楼道“僵尸车” 本报记者 李 倩 摄

强化防范意识 学习自救方法
河区四里棚社区开展防溺水安全知识讲座

信阳消息 （记者 李 倩 ）
为强化未成年人自我保护意识，
27 日上午， 河区车站街道四
里棚社区组织辖区未成年人开

展防溺水安全知识讲座。
“在没有家长的陪同下 ，千

万不要靠近水边、河边、沟渠边，
避免安全事故的发生要珍惜生

命，不能拿生命当儿戏。 ”讲座中，

社区工作人员就游泳过程中未成

年人应注意的安全问题以及发生

危险时未成年人进行安全自救的

方法进行了详细的讲解。
活动的最后，社区工作人员

以提问题的形式让孩子们回答

防溺水知识点并为回答正确的

孩子颁发奖品。
“虽然临近开学， 但是防溺

水的安全意识不能放松，社区开
展这样的警示教育活动很有意

义。 ”家长韩先生说，通过此次防
溺水安全知识讲座，孩子们学到
了防溺水安全知识，提高了处理
突发溺水事件的应变能力，对提
高孩子们防溺水安全意识起到

了积极作用， 做到警钟长鸣，防
患于未然。

楼上漏水楼下频遭殃
社区及时调解化纠纷

信阳消息 （记者 李 倩 ）
“谢谢社区的工作人员忙前忙
后 ， 终于帮我们一家人解决了
烦恼。 ”昨日，家住河区宝石
山庄的居民程大姐告诉记者 ，
楼上邻居家水管漏水导致自己

家中大面积渗水 ， 正是社区工
作人员耐心积极调解才化解

了矛盾 。
楼上漏水 ，楼下遭殃 。 24

日上午 ， 宝石山庄小区东区 6
号楼 4 楼的户主程大姐来到
五星街道宝石社区矛盾调解

室向社区工作人员寻求帮助 。
“楼上水管漏水 ， 导致我的家
里大面积渗水 ，地板 、墙面 、衣

柜 、被褥 、衣服等受损严重 。 ”
程大姐说 ，自己曾多次找到楼
上邻居协商赔偿事宜 ，但均未
成功 ，只能前来请求社区出面
调解 。

“您放心， 这事我们一定帮
您解决。 ”社区的工作人员详细
地了解了事情经过，又和程大姐
前往邻居家中核查。 经确认，程
大姐所居住的 4 楼房屋受损，的
确是 5 楼水管漏水所致。

针对该问题，社区工作人员
综合两家意见分别进行调解，直
至双方达成一致意见。 最终，双
方于 27 日在社区办公室签写赔
偿协议，由 5 楼肖先生维修水管

控制漏水情况，并赔偿 4 楼程大
姐损失 3000 元。

事情得到了圆满解决，程大
姐对社区工作人员的耐心非常

感动：“家里渗水后我们一家非
常着急， 不知道谁能出面帮我
们， 在不伤邻里和气的情况下，
事情快速又圆满地解决了，真的
太感谢你们了。 ”

“社区矛盾调解室就是帮助
居民解决纠纷的，只要遇到居民
之间产生矛盾，我们都会随时进
行调解， 为居民做好应有的服
务，这样才能推动和谐文明社区
的建设。 ”宝石山庄的工作人员
告诉记者。


