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如何防止“小程序”诈骗蔓延？
防止“小程序”诈骗蔓延，微

信、支付宝等平台责无旁贷。 据
了解，微信在官方公众号上已多
次披露此类骗局，呼吁大家切勿
轻信外部虚假宣传的付费商务

合作。
“如果发现冒用官方名义、收

取不正当费用的公司，可收集证
据，向辖区工商部门或公安机关
举 报 ， 或 向 微 信 （ 邮 箱 ：
xiaochengxu0109@qq.com）、腾讯
110、‘腾讯举报受理中心’小程序

举报。 ”微信相关部门负责人说。
蚂蚁金服也发布声明，重申

支付宝官方没有、也不会授权别
人举办此类活动，更不会随便收
费， 如果大家遇到此类情形，可
以随时拨打蚂蚁金服客服中心

电话 95118 求证或举报。
目前，微信正在配合公安机

关、 工商部门打击冒名企业，对
违法违规主体公司或第三方开

发团队做出拉黑和下架小程序

等处罚；蚂蚁金服则是在系统后

台设置安全提示及水印，发现第
三方冒用支付宝、蚂蚁金服品牌
的，采取清退账号等措施，并禁
止其再使用蚂蚁金服开放平台

的相关服务等。
“证据充分时可以向公安机

关报案处理，走刑事立案程序。 ”
赵占领说，如果达不到刑事立案
标准，还可以通过民事协商或向
法院提起民事诉讼， 以撤销合
同、获取赔偿等。

（据新华网）

百十块的制作竟敢要价几万元
多地开展“微信、支付宝小程序”骗局调查

“他们说要退款只能退 60%， 还要减去做小程序框架
每个 6000元的费用。 ”江苏丹阳市的王先生说，“我才彻底
明白这就是个圈套。 ”

王先生所说的圈套， 是指近期频频曝出的小程序骗
局。 记者调查发现，多地出现打着微信、支付宝官方授权名
义的公司，利用“专家讲师”煽动群众高价购买“限量的”小
程序服务。 而实际上授权是假、限量也是假，几万块购买的
小程序，市场价可能也就百十块钱。

根据记者调查， 这类假冒提供小程序开发服务的骗
局，一般都打着“官方授权”的幌子，而且有着环环相扣的
套路。

“4 月 13 日，我接到自称支付宝公司的电话，邀请我
参加‘新电商新生态支付宝商业应用研讨会’，一开始我
是拒绝的。”广西柳州的杨女士说，就是担心他们是假的。

但接下来，为打消疑虑，对方一般会发送带“微信”
“支付宝”等注册商标的“授权”截图，让人误以为是腾讯
或蚂蚁金服官方举办的活动。

“后来才发现，那不过是支付宝面对面支付的授权，
根本不是小程序开发服务授权。 ”杨女士说，但当时在客
服的劝说下，我还是去了现场。

到会场后，就是“专家讲师”煽动情绪、虚假宣传这
一套。

“反正是各种洗脑，让人听了觉得千万不能错过，这
个机会不仅难得，而且没有风险。 ”王先生说。

活动高潮是现场报名注册。
“主持人说现场报名注册有优惠！ 买二赠一， 现场

VIP 只有一个名额。 ”王先生说，当时会场就沸腾了，办理
注册的前台围满了人，抢注一个喊出一个，就这样，我也
注册了 6 个小程序，分 3 次付了 78000 元。

主办方声称，6 个小程序不仅可以帮商户自己推销
产品， 还可以垄断本地区 6 个细分行业在支付宝等平台
上的搜索。 比如，王先生注册了“气缸”小程序，当地“气
缸”公司要在支付宝等平台上被搜索到，就需要通过王先
生的小程序。

但过了不到 3 天，王先生打电话询问支付宝客服，才
发现正规的小程序接入是免费的， 而小程序制作的市场
价也不过百十块钱一个。

>>>相关链接

打着“官方授权”的幌子，
套路环环相扣

由一二线城市向三四线城市扩散，
取证维权难

王先生掌握了一份名单 ，40 多名受害者分布在浙
江、江苏、广东、上海、河南等多地，单人受骗金额从 1 万
多元到十几万元不等。“光我联系上的受害者被骗总额就
有 130 多万元。 ”他说。

蚂蚁金服数据显示，公司每月会收到“‘支付宝新应
用’等活动是否为官方举办”的咨询约 200 个，受骗的商
家集中在一二线城市线下传统行业商家， 单个商户受骗
金额在 2 万元至 6 万元不等。

另据微信团队不完全统计，自去年 12 月至今，微信
举报邮箱共接到此类投诉百余起， 活动区域呈现由一二
线向三四线城市扩散的趋势。

“这种会议的组织者，为了规避风险一般会和与会者
签订合同，一般是一方提供技术服务，一方交纳费用。 合
同本身是具有法律效力的。”中国政法大学知识产权研究
中心特约研究员赵占领说，但只要证据充分，证明确实存
在欺诈，追回被骗的资金是没有问题的。

可问题就在于取证难。 “合同非常含糊，不留实际地
址，联络人只留电话，且没有细化功能、开发负责人、所有
权等具体信息。 ”王先生说。

“我到工商部门投诉， 工商把这个企业列入异常名
录，但后来我发现他们又注册了新公司。”杨女士说，前不
久还接到其他公司打来的电话，也是一样的套路。

也有部分受害者报了警，但据记者了解，截至目前，
大部分案例还处于立案侦查阶段。

小程序电商火爆 监管有待完善
自微信 2017 年推出小程序

以来，各种小程序迅速渗透进人
们日常生活场景中，其中小程序
电商凭借操作简单 、 “即买即
走”、兼具社交娱乐等特性，成为
手机端用户新的网购渠道。

相关数据显示，今年“6.18”
电商大促中，小程序电商成为一
支新生力量且表现抢眼。 期间，
小程序电商新增用户达 5302 万
余人， 访问总人数超过 1 亿人，
访问次数超过 10 亿次， 分享累
计次数达 8432 万余次。

在淘宝流量成本越来越高

形势下，小程序电商平台成为大
量中小卖家的新选择。艾媒咨询
预测 ，2017 年微信小程序电商
用户规模达到 0.63 亿 ，2018 年
有望达到 1.62 亿， 未来小程序

电商市场规模及用户规模将以

较高增速持续扩大。
随着市场规模的快速增长，

小程序电商也成为资本市场追

逐的一大风口。 今年上半年，小
电铺、靠谱好物等多家小程序电
商相继获得巨额融资。

业内人士表示，小程序电商
诞生于微信生态繁荣发展大背

景下，小程序的发布使得微信在
功能拓展和应用场景渗透方面

大大加强， 从而线上流量端、线
下流量端、供应链端都涌现出大
量新兴市场机会。

但对消费者来说，商品质量
是大家在小程序电商平台上购

物时关注的一大重点。电子商务
研究中心法律权益部助理分析

师贾路路认为，小程序电商同样

会存在假冒伪劣问题，而且可能
比传统电商问题更大。传统电商
平台的规制在立法上已相对完

善， 在执法上也有相应机制，而
微信小程序电商在法律地位上

并不明确，行政监管上也存在空
白。另外，微信属于社交平台，不
是电子商务平台，腾讯对小程序
内存在的电商还不存在严格意

义上的监管等。
为此，贾路路表示，未来需

要在立法上确定微信小程序的

电商地位，将之纳入法律监管范
畴；明确社交平台对平台内经营
者的审核义务； 从消费者角度，
消费时要格外确认小程序是否

属于正规公司，是否有相应的经
营或产品资质等。

（据新华网）


