
7家电商对“零售百强”贡献率连续两年保持在 83%左右———

数字化提效推动零售业变革

近年来， 电子商务已成为
我国商贸流通领域的新亮点 ，
网购金额占零售总额比例居世

界前列。 在 “2017 中国零售百
强” 企业中，7 家电商的销售规
模已经占到“百强”的半壁江山
以上。 随着数字技术应用和新
零售发展， 线上线下逐渐从竞
争走向合作， 合力回归提供高
质量服务的本质， 为零售业带
来一场深刻变革。

7家电商占“百强”半壁以上
1 月份至 5 月份，我国网购

金额超过了 3 万亿元， 增速继
续保持在 30%以上， 占社会商
品零售总额的比例达 16.6% 。
“电子商务已成为我国商贸流
通领域近年来的新亮点， 网购
金额占零售总额比例居世界前

列。 ”中国商业联合会原会长张
志刚表示。

中国商业联合会、 中华全
国商业信息中心共同发布的

“2017 中国零售百强 ” 报告显
示 ， 在百强企业中 ，7 家电商
2017 年的销售规模达 3.57 万
亿元，同比增长 41.2%，占百强
整体销售的比重为 58.7%；对百
强的贡献率连续两年保持在

83%左右。
其中，天猫销售规模达 2.11

万亿元，排名第一，销售规模同
比增长 43.9%。 2017年，天猫一
方面大力发展云计算、 物流、导
航、人工智能等信息技术；另一
方面积极收购实体零售和服务

企业 ，加快打造 “新零售 ”业态
（盒马鲜生、无人货架、天猫小店
等），促进了销售快速增长。

“当前， 消费和零售业已成
为我国最早实现数字化的领

域。 ”万达商管集团招商中心总
经理王锐认为，其背后的推动力
来自中国消费者的数字化体验。

据统计， 移动购物在网购

中所占比例超过 70%， 网民线
下消费使用移动支付的比例也

达到了 65.5%。 同时，约有 45%
的国内零售商开发了线上销售

渠道 ，2014 年这一比例只有
25%。用户已经培育起了网购的
习惯。

王锐说， 目前高达 85%的
消费者已成为全渠道消费者，以
手机为主的智能设备，围绕消费
者“衣食住行”构筑了各种个性
化、智能化应用场景。 线下零售
店正逐步退化为商品体验场所。
实体商业迫切需要重构更紧密

更牢固的商业链接，以满足多元
化个性化消费需求。

线上线下从竞争走向合作

“当前，我国零售业处在一
场深刻变革之中，这场变革源于
居民日益增长的物质需求与我

国零售业高品质商品供给不足

之间的矛盾。 ”中国商业联合会
副会长、中华商业信息中心主任
王耀说。

在个性化、多样化消费渐成
主流的新形势下， 过去零售业
“模板式”发展已不能满足需求。
如何提高零售业商品质量，加大
高品质、高性价比、创新性商品
供给，显得尤为重要。

王耀认为， 零售商要拥有独
特的商品，以取得市场上的优势。
同时，中小零售企业是新业态、新
模式创新主力， 国家要重视中小
零售企业， 通过全行业积极主动
创新，推动零售业高质量发展。

国务院发展研究中心市场

经济研究所所长任兴洲认为 ，
“消费能力的提升，实际在于支
付能力的增强，消费者将更加注
重品牌化、高品质的商品”。

“高质量发展应该是创新的
发展，人民对美好生活的向往以
及个性化、便利化、高性价比的
需求，为智慧商业的发展和零售

业创新，都提供了广阔空间。 关
键是要加快立法，促进电子商务
健康发展。 ”张志刚说。

有关专家表示，未来线上线
下的边界将越来越模糊，竞争将
不再是线上线下拼个 “你死我
活”，而是要合力回归“提供高质
量服务”的本质。

数字技术提升发展活力

阿里巴巴董事局主席马云

曾经提出了“新零售”的观点。日
前， 在阿里研究院发布的报告
中，将“新零售”解读为以消费者
体验为中心、由数据驱动的半零
售形态。

蚂蚁金服资深行业专家顾

善良认为，新零售可以理解为数
字化提效。“比如，顾客进入一家
实体店时，营业员不知道顾客买
过什么、 无法推荐商品。 ‘新零
售’将消费者、商品和服务以及
供应链数字化，通过大数据串联
起不同的消费场景，从而将实体
与虚拟零售全面融合，给消费者
提供全场景的消费体验。 ”

王耀认为，传统零售和“新
零售” 之间最大区别在于效率。
人工智能、大数据等技术手段的
运用，能帮助传统零售商改造流
程，从而提升整体效率。

当前，线上线下的零售业巨
头已经开始谋求强强联合，并购
动作不断。 2017 年 11 月份，阿
里巴巴 28.8 亿美元入股高鑫零
售，成为中国规模最大及发展最
快大卖场运营商的股东。 今年 6
月份，沃尔玛中国公司也宣布将
与腾讯达成深度战略合作关系。

专家表示，由传统行业向电
商行业转型的单纯线上模式，发
展至如今线上与线下相结合的

“新零售”模式，正在不断为消费
者提供新的产品和服务，创造新
的需求，这将为电商行业发展注
入新的活力。 （据新华网）
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借钱投资落“套路” 险丢房子

老年人小心“套路贷”
“他欺骗我不懂抵押的概念，实际办理的是买房手

续，把房屋过户给了被告公司的名下。 ”老周近日发觉
陷入骗局，遂起诉要求撤销房屋买卖合同。 这起涉“套
路贷”的房屋买卖合同纠纷案，在北京市海淀区法院东
升法庭审结。 记者从北京市该院了解到，近年来“套路
贷”现象凸显，因此引发的诉讼随之明显增多。

据原告周裕（化名）先生向法庭的陈述，案外人赵
毅（化名）宣称海外有投资项目，收益很高而且安全，但
因老周没有资金，赵毅便称可联系刘杰（化名）先生借
款。 随后老周联系上刘先生。 刘先生表示可以借款，但
要求将老周名下的房屋办理抵押手续。 于是，老周和刘
先生一起去房屋管理部门办理抵押手续。

“但刘先生欺骗我不懂抵押的概念，实际办理的是
买房手续，将房屋过户给了被告公司的名下。 之后刘先
生借给我 200 万元。 我担心房屋被出售，就和刘先生约
定过户给被告公司的行为不是卖房，而是抵押。 ”老周
称，后来他将借款全部汇给赵毅进行投资，结果血本无
归。 被告公司突然带人强行收房。 此时，老周才发现整
个过程就是一个骗局！ 老周认为卖房是重大误解，而且
双方的房屋买卖合同的价格只有 200 万元， 明显低于
市场价格，该合同应予以撤销。

但在法庭上，被告公司提出，老周和刘先生之间的
借款关系与该公司无关。 该公司与老周之间的房屋成
交价低于市场价格，也是有原因的，因为老周的房子是
继承的，需要向其他继承人支付折价款，并且其他继承
人实际占有房屋，所以老周要求全款支付且不能看房。
另外，老周是具有较高文化水平的成年人，能明确区分
房屋买卖和抵押的概念。 因此，房屋买卖合同不存在可
撤销的事由。

不过，法院经审理后认为，根据老周提交的证据，
其主张的重大误解事由成立，且根据评估报告，涉案房
屋的成交价远低于评估价格的 70%， 因此老周主张的
显失公平事由也成立。 据此，法院判决撤销这一房屋买
卖合同。

时下 “套路贷 ”现象盛行 ，受骗对象多为老年人 ，
“套路”也往往是虚构高额回报的投资项目，如理财、养
老、保健品等项目；再向受骗对象提供借款时强制签署
签订一系列的售房委托书、房屋买卖合同等文件，部分
文件还经过了公证机关的公证；然后，等受骗对象因投
资项目失败而无力偿还借款时， 利用之前签署的法律
文件，低价获取房屋。

法官认为， 一旦受骗后， 在法律上有可救济的方
式：根据不同情形，如委托售房、以房抵债等，可确认房
屋买卖合同无效，可撤销房屋买卖合同，也可要求受托
人返还购房款并赔偿差价， 还可以要求放款人重新结
算等。

不过，随着诉讼案件增多，相应裁判文书的公开，
“套路贷”的组织方，也会修正相关套路，以进一步规避
法律规定。 也就是说，受骗对象后期通过法律救济的难
度和成本也会随之上升， 如获取房屋后很快以市价卖
给不知情的善意第三方，受骗对象无法实际追回房屋；
或者在房屋上给善意第三方设定高额抵押登记， 受骗
对象在追回房屋时需另行代付高额款项， 以解除抵押
登记等。

因此，法官建议广大老年人，对于各种形式的“投
资+借款”的项目，应持慎重态度，认清高收益后隐藏的
高风险。 而防止被骗的最为有效的方式，就是对于任何
所谓的“高收益、低风险”项目不听、不信、不参与。 而任
何一次轻信和侥幸，均可导致“人财两空”。

（据《北京晚报》）


