
近年来， 互联网与我们的
衣食住行发生了深刻的化学反应，
与此同时，“互联网+政务服务”也在加
速推进。
曾经的跑断腿、磨破嘴到现在的一窗受

理、多证合一；曾经的证明繁琐、流程冗长到现
在的“不见面审批”“一网办理”，我国放管
服改革取得显著成效。 这其中有哪些创
新性举措？ 又有哪些办事堵点待解？
记者对此进行了梳理。
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审批不见面 政民零距离
企业和群众找政府办

事，最想要的是什么？ 环节
少 、不求人 、办成事 ，省时 、
省事 、省心 ，可能是大多数
人心目中的 “标准答案”。
“不见面审批” 服务在重点
领域和高频事项上率先实

现“办事零跑腿”，顺应了企
业和群众的期盼。

不见面审批 ， 是通过
现代信息技术 、 现代物流
服务和业务规则重构 ，实
现申请人和审批窗口不需

要见面就能审批办结的审

批服务模式 。 其实质是坚

持以人民为中心的发展思

想 ， 聚焦企业和群众办事
的 “难点 ”、政务服务的 “堵
点 ”“痛点 ”，把改革突破点
推向离市场和群众最近的

地方 ， 让企业和群众办事
像“网购”一样方便。

不见面审批，是推进政
府职能转变、深化“放管服”
改革的重要突破点。 而“互
联网+政务服务”，则是深化
“放管服”改革的重要抓手。
充分运用互联网技术和信

息化手段，加快推进电子政
务，构建全流程一体化在线

服务平台，更好解决企业和
群众反映强烈的办事难、办
事慢 、办事繁问题 ，应成为
建设人民满意的服务型政

府的“标配”。
审批不见面 ， 政民零

距离。 线下不见面，绝非不
作为 ，而是线上无障碍 、沟
通零距离 ， 政府用更好的
姿态和服务 ， 跟企业和群
众打成一片 ， 实现政通人
和 。 而这正是一座城市最
好的样子 ， 也是城市发展
最持久的动力。

（据新华网）

群众办事更方便 企业开办“加速度”

多地政务服务实现“一网通办”

审批“不见面” 群众办事更方便
这个夏天 ，多个城市 “抢人大战 ”引起广泛关

注。 在北京工作的张女士对记者表示，当她知道南
京人才落户可以网上申请时，她马上下载了“我的
南京”APP，“落户申请不到 20 天就审批通过了，方
便到不可思议。 ”

“一网办、不见面、最多跑一次”在多地区多领
域实现，极大方便了办事群众。

据不完全统计，目前江苏、浙江、安徽、广东、贵
州、山东等地区已建成覆盖省市县各级的统一网上
政务服务平台，初步实现了政务服务“一网办理”；
浙江、江苏推进“最多跑一次”“不见面审批”，初步
实现了高频政务服务事项一次办成；广州、衢州、杭
州、福州等地试水“电子身份证”，住酒店、到车站买
票再也不怕忘带身份证了。

企业开办“加速度”

营商环境极大改善

近年来， 各地区各部门大力推进商事制度改
革，降低企业制度性交易成本，营商环境得到极大
改善。

河南通过信息共享助力“35 证合一”，营业执照
最快一天办结；济南推行“45 证合 1”营业执照，开
办企业只需提交一套材料；江苏实行“三十证合一、
一照一码”，减少企业跑腿。

“多证合一”大幅合并取消涉企证照备案事项，
使企业在办理营业执照后能够迅速达到预定可生

产经营状态，大幅缩短企业从筹备开办到进入市场
的时间。

世界银行《2018 全球营商环境报告》显示，2017
年我国营商便利度列全球第 78 位，比 2013 年提高
了 18 位。 数据显示，2017 年我国日均新登记企业
1.66 万户，有力支撑了就业和创新发展。

“一网通办”还有哪些办事堵点待解？
2018年政府工作报告数

据显示，五年来，国务院部门
行政审批事项削减 44%，非
行政许可审批彻底终结，企
业开办时间缩短三分之一以

上。 “互联网+政务服务”取得
积极进展，但是也应看到，现
实生活中还是有一些难题、
堵点待解。

4 月以来，国家发改委、
新华社、中国政府网联合开
展“群众办事百项堵点疏解
行动”调查，社会反响强烈，

数十万人参与投票。
前两季调查结果显示，

到政府办事，重复填写个人
信息 、重复提供纸质材料 ；
企业申报 、变更信息 ，办理
营业执照 、 经营许可时仍
需排队办理 ，携带材料多 ，
程序复杂等高居榜首 。 直
接在网上办理 、 部门间信
息共享 、 实现电子审核等
依然是群众最盼望解决的

办事堵点。
群众的呼声就是改革

的方向。 据了解，群众反映
最强烈的办事堵点将发至

有关地方、 部门限时解决。
将“互联网+政务服务”推深
做实，需要政府部门有自我
革命的勇气，真正转变重审
批、轻监管、弱服务的观念，
同时深化行政审批制度改

革、 转变和完善监管方式，
如此才能真正做到为民便

民利民，最大程度激发社会
活力。

（据新华网）
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