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信阳市供水集团公司特约

今日天气：多云 20℃~27℃

市长热线：１２３４５
纪检举报：６２０８０３２ ６２２４９００
干部选拔任用监督电话：１２３８０
烟草专卖品市场监管举报电话：12313
社会救助电话：６５５２０４１
信阳市青少年心理

及维权服务热线：12355
妇女儿童心理援助热线：15503760718
住房公积金热线：12329
国税稽查举报：６２０７６４８
燃气服务:6263939
供电服务：6218315
自来水抢修：６２２２２５１
物价投诉：１２３５８
民航航班问询：６２０５６５６
食品药品投诉电话:12331
有线电视维修：96266
旅游咨询电话：6366823
旅游投诉电话：6366983
灭四害：6259868
环保举报：12369
法律咨询：6253148
报警：１１０
交通肇事：１２２
火警：１１９
天气：１２１２１
急救：１２０

邻里出现小纠纷 烦
耐心调解促和谐 赞

信阳消息 （记者 李 倩 ）
“大家都街坊邻里地住了十几
年，不想因为这点小事影响了和
谐的关系，但是也不知道怎样处
理。 ”近日，家住河区五星街道
河南路小区 3 号楼的居民李女
士与其女儿一起到社区反映，楼
上住户的卫生间常年漏水导致

其室内积水， 严重影响正常生
活，希望社区出面调解她与楼上
邻居之间的矛盾。

据李女士介绍，由于该居民
楼为 20 世纪 90 年代建造，楼管
道设施陈旧老化，两户居民已就
漏水问题多次沟通并未达成一

致，由此产生矛盾，双方多次发
生激烈争论。为防止矛盾进一步

升级，李女士才来到河南路社区
请求工作人员进行调解。 “经常
听居民说，社区工作人员可以巧
妙化解纠纷，所以我只好到社区
求助。 ”李女士说。

在了解到居民矛盾纠纷的

原委后，河南路社区的工作人员
来到两户居民家中进行调解。在
最初的协调过程中，由于双方情
绪都比较激动，在解决方法上存
在许多分歧，谁也不肯退让。 社
区工作人员将两户居民拉开，分
别单独谈心进行调解， 分析利
弊，以理服人。经过耐心调解，两
家达成一致的解决方案，双方关
系也得到缓解，握手言和，楼上
楼下两家邻居又恢复了以往的

和睦。
像这样的纠纷矛盾在辖区时

常发生， 而这些看似简单的小事
如果处理不好就会造成矛盾激

化，成为社会不稳定的因素。 “邻
里之间的纠纷矛盾， 没有什么大
问题，只要我们动之以情，晓之以
理，处事公平，邻里都愿意听。 ”河
南路社区负责人张科说。

居民无小事， 纠纷快解决。
此次调解过程中，河南路社区工
作人员认真倾听居民的意见，重
视一切矛盾，化解纠纷，充分发
挥了人民调解员的职能，维护了
社区稳定。 “邻里之间和平共处、
互相体谅，邻里和谐，才能更好
地构建和谐社区。 ”张科说。

着力改善空气质量
河区车站街道开展餐饮业油烟专项整治行动

信阳消息 （记者 李 倩 ）
为进一步推进餐饮业环保管理

工作，提高城市环境质量，近日，
河区车站街道卫计办联合

河区食药监局、 街道执法队、新
华三、新华、新马、共和里及航空
路社区共 20 余人在辖区开展餐
饮业油烟专项整治行动。

此次重点针对新华大市场、
拱桥路两个区域餐饮行业的燃

料使用、油烟净化设施安装使用
情况进行依法查处、纠正。

在整治过程中，职能部门对
未安装油烟净化设施的餐饮门

店当场下发整改通知书，责令其
立即整改。 同时，对店主进行宣
传引导，使其了解油烟治理工作
的重要性与必须性。

下一步，车站街道将继续加
强与职能部门的配合，积极开展
油烟治理集中整治，对违规经营
门店及时发现、及时整改，确保
油烟污染治理工作取得实效。

整治现场 陈明清 摄

●兹有王立虎的道路货运从业资格证 （证号：
4115210020207032129），因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市平桥区酒道商行营业执照正
本 （证号 ：411503606233291），因不慎丢失 ，特声
明作废 。

●兹有英大泰和财产保险信阳中心支公司尊享
泰和卡单 3（单号 ：0000215052-0000215280），尊享
泰和卡单 4（单号 ：0000043011-0000044010），因不
慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市河区罗山快餐店营业执照正、
副本（证号：411502601081934），因不慎丢失，特声明
作废。

●兹有信阳市河区梁玉琴罗山大肠汤店营业
执照正 、副本 （证号 ：411502615268053），因不慎丢
失，特声明作废。

●兹有华俊购买的台北城上城 50 幢 2 单元 3
楼 304 号房产壹处，其购房契税票（票号：0637968），
因不慎丢失，特此声明。

●兹有张少俊豫 S06403、 豫 S06479 号微型普
通货车，该两辆车已自行拆解报废，此两辆机动车机

动车登记证书、机动车行驶证、机动车号牌，因不慎
丢失，特声明作废。

●兹有张艳霞购买的由信阳市老城房地产开发
有限公司开发的金色水岸花园 3 号楼 2 单元 1604
号房产壹处 ， 其交付的购房款发票 （发票代码 ：
241001110070，发票号：01142926），因不慎丢失，特
此声明。

●兹有信阳华曼文化传媒有限公司行政公章壹
枚，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市河区一二三油焖大虾馆营业执
照正本（证号：411502615382297），因不慎丢失，特声
明作废。

●兹有杨道安豫 S10156 号三轮摩托车，该车已
自行拆解报废，此机动车登记证书、机动车行驶证、
机动车号牌，因不慎丢失，特声明作废。

●兹有信阳市平桥区蒙福炖菜馆的营业执照
正、副本（证号：411503606191496），因不慎丢失，特

声明作废。
●兹有信阳市河区红发净水机商店的营业执

照正、副本（证号：411502615425508），因不慎丢失，
特声明作废。

●兹有信阳市河区继芳晶晶饰品商店营业执
照正、副本（证号：411502615044469），因不慎丢失，
特声明作废。

●兹有信阳市乐盛食品有限公司营业执照
正 本 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91411502MA44P5DD7Y），在中国农业银行股份有
限 公 司 信 阳 羊 山 支 行 办 理 的 账 号 为 ：
16793201040017944 的银行开户许可证 （核准号 ：
J5150003429401），因不慎丢失 ，特声明作废 。

●兹有河南信房集团置业有限公司开具给袁梅
的龙飞山城 902 地块意向金收据 （收据编号 ：
7605019，金额：5000 元），因不慎丢失，特声明作废。

●兹 有 袁 晓 天 毕 业 于 信 阳 农 林 学 院 计
算 机 网 络 技 术 专 业 ， 其 专 科 毕 业 证 （ 证 号 ：
113261201306130953 ） ， 因 不 慎 丢 失 ， 特 声 明
作 废 。

声 明


