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建行“龙支付”
让支付更简单

这天，网点才开门，建行信阳分行营业部大堂经理
小张就见老客户李女士火急火燎地跑到网点。 小张正
好奇李女士为何如此匆忙，只见她疾奔至取款机处，在
包里翻了一会儿，又照直奔向小张，一脸焦急地问道：
“张经理啊，今天我父亲生日，我工作有急事不能回老家
陪老人过生日，急着给父亲寄点生活费，顺便买些营养
品，但是你看，我这出门太着急，忘记带银行卡了，你看
能不能行个方便，帮我用身份证取个钱呢？ ”

小张连忙安抚李女士：“李姐，您先别着急，只凭身
份证无法在柜台取款呢，不过我行最近推出了高效便捷
的龙支付业务，也许可以帮助您解决燃眉之急。 要不我
指导您操作一下？ ”李女士将信将疑：“哦？这么神奇？还
可以无卡取款和付款吗？ 那麻烦您快点教教我吧，我正
等着急用。 ”

小张之前为李女士办理过手机银行，因此指导她进
入了手机银行客户端，在界面点击“龙支付”菜单，登录
手机银行后，点击“银行卡”将储蓄卡绑定龙支付业务。
绑定后，小张向李女士介绍了手机使用龙支付二维码、
刷脸和声纹取款以及在龙商户消费的功能。

对于首次使用龙支付的李女士来说，还是有些担心
其安全性。小张察觉到她的忧虑， 耐心地向李女士解释
道：“龙支付客户为了保障安全性， 对限额进行了严格
的控制，目前取现限额是单笔 2500 元，日累计 5000 元；
闪付限额是借记卡限额单笔 1000 元， 日累计 1000 元；
对于绑定信用卡进行云闪付的， 限额为单笔 500 元，日
累计 500 元。 而且，开通时您设置的密码也会在交易时
候需要验证的，您就放心吧！ ”听到这儿，李女士紧锁的
眉头舒展开了。 “建行的龙支付不止有取款这个功能，刚
才您说要准备买营养品给父亲送去，今天就可以在龙商
户体验一下龙支付的线下支付功能。 ”小张一边说一边
指导李女士在手机上操作，“您看，点击扫一扫或者付款
码，就可以通过扫描商户二维码消费，或者商户用扫码
枪扫您手机二维码消费、龙卡云闪付消费。 ”

李女士听得出了神。 她说：“哎呀，龙支付服务真的
太神奇，方便极了！ 不过作为老客户，我还是要提个建
议，我经常家里和单位两边跑，又不能总带着网银盾吧？
可网银支付又要验证网银盾，希望能更人性化一点。 ”小
张哈哈大笑：“您说的这项服务啊，咱们的龙支付功能也
是涵盖了线上支付呢。 首先，您在支付网站提交订单，选
择建行网银支付，跳转建行网银支付页面后，通过手机
银行龙支付‘扫一扫’，扫描左侧龙支付二维码， 确认支
付密码完成支付。 如果您在线上支付时遇到不清楚的，
随时可以联系在线客服，截图指导您操作。 ”

听到这儿，李女士喜笑颜开地说：“今天虽然没有带
银行卡出门， 但是通过您这么一介绍，我发现咱们建行
的业务真是与时俱进，体贴又人性化。 看来选择建行就
是没错。 谢谢您让我成为无所不能的龙支付的一名忠
实粉丝。 ”

（建 萱）
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金融机构不得承诺保本保收益，回归“受人之托、代人理财”的市场定位

资管新规落地，你我怎么理财？

如今，买点理财产品成为
不少人的投资首选 。 数据显
示 ，截至 2017 年末 ，金融机
构资管业务总规模已达百万

亿元 ， 其中银行表外理财产
品资金余额为 22.2 万亿元 ，
占比超过 1/5，理财产品市场
很火。 近日，《关于规范金融
机构资产管理业务的指导意

见》(简称“资管新规”)正式发
布，人们普遍关心 ：未来的理
财产品市场将会有何变化 ？
刚性兑付打破 、 保本保收益
成为历史，居民该如何理财 ？
合格投资者的标准是什么 ？
带着这些疑问，记者进行了深
入采访。

为何打破刚性兑付？
刚性兑付， 简单地说，就

是即使融资方无力还款，最终
仍会还款给投资人 ， 也就是
“总归有人埋单”。然而在这种
刚性兑付的保护下，投资者往
往会对投资损失的估计偏低，
投资情绪高涨 ， 某种程度上
说，刚性兑付对投资者就是一
张“免死金牌”，不用担心自己
的投资会打水漂，这背后其实
存在很大的风险。

“刚性兑付容易让投资者
在选择理财产品时完全不考

虑风险因素， 只看收益高低，
不利于培育科学理性的投资

环境；另一方面，潜在的刚性
兑付容易产生风险的交叉传

染，并产生资金流向和价格的
扭曲，不利于整体经济的健康
发展。 ”中国银行投行与资管
部相关负责人说。

实际上 ， 看上去很美的
刚性兑付偏离了资管产品

“受人之托 、代人理财 ”的本
质，抬高无风险收益率水平 ，
干扰资金价格 ， 不仅影响发
挥市场在资源配置中的决定

性作用，还弱化了市场纪律 ，
导致一些投资者冒险投机 ，
金融机构不尽职尽责 ， 道德
风险较为严重。

此外 ， 新规还明确了刚

性兑付行为的惩处标准 ，鼓
励社会公众投诉举报刚性兑

付行为。

谁是合格投资者？
合格投资者应具备相应

风险识别能力和风险承担能

力，从投资者主体资格 、资产
状况等方面设定门槛，避免和
减少盲目投资、非理性投资。

“这个门槛可有点高！ ”听
说了资管新规中关于合格投

资者的规定，北京市海淀区某
餐馆经营者张倩感叹。张倩多
年经营一家餐馆 ， 利润还不
错 ， 平时也愿意做点投资理
财， 有一定的风险承受力，她
很疑惑：合格投资者的门槛为
何这么高？

资管新规中规定，资产管
理产品的投资者分为不特定

社会公众和合格投资者两大

类。合格投资者是指具备相应
风险识别能力和风险承担能

力，投资于单只资产管理产品
不低于一定金额且符合下列

条件的自然人和法人或者其

他组织：
具有 2 年以上投资经历，

且满足以下条件之一：家庭金
融净资产不低于 300 万元，家
庭金融资产不低于 500 万元，
或者近 3 年本人年均收入不
低于 40 万元； 最近 1 年末净
资产不低于 1000 万元的法人
单位；金融管理部门视为合格
投资者的其他情形。

资管新规同时规定 ，合
格投资者投资于单只固定收

益类产品的金额不低于 30
万元 ， 投资于单只混合类产
品的金额不低于 40 万元 ，投
资于单只权益类产品 、 单只
商品及金融衍生品类产品的

金额不低于 100 万元。
事实上，设定合格投资者

门槛，不是为了把投资者排除
在外，相反会有利于保护投资
者利益。 一般来讲，不同投资
者对投资风险偏好不同，感知
能力也各异。相比有一定投资

经验的投资者，普通百姓的知
识储备、风险识别和承受能力
往往较差 ， 在面对收益诱惑
时， 可能会存在侥幸心理，而
对投资回报期望过高、对风险
预估不足，这其实潜藏巨大风
险。 此次资管新规从投资者主
体资格、资产状况 、风险承担
能力等方面设定门槛，避免和
减少盲目投资、非理性投资的
存在。

面对新规，要做哪些
准备？

1.保持理性，积极面对。认
清取消刚性兑付是一个必然

的趋势，学会放宽眼界。 坚持
了解产品理念 ， 理财时充分
考虑投资风险和投资预期 ，
根据自己的风险偏好做出预

期判断 。 改变原来把预期收
益率当实际收益率的习惯 ，
转变思路 ， 多学习一点投资
理财知识。

2.保持冷静，端正心态。做
风险可掌控的投资，心态一定
要好，取消保本保收益后就要
按照“卖者尽责，买者自负”的
原则进行投资，即使收益较低
甚至亏本也要能够承受，同时
对超高收益时刻保持警惕，谨
慎的投资观念更可贵。

3.长期打算 ，少看眼前 。
净值型理财有一定的手续

费，频繁买卖并不划算。投资
者可以尝试净值型理财 ，虽
然收益是浮动的 ， 但真正亏
损的概率几乎为零 ， 而且净
值型理财大多是半开放式 ，
在约定的时间段可以随时赎

回，流动性大大提升。
4.自我评估 ，减少盲目 。

资管新规明确了合格投资者

的标准 ， 投资者要按合理评
估风险，正视风险 ，先看风险
再看收益 。 培养自己购买理
财产品自负盈亏的意识 ，不
能盲信银行 ，不盲信其他人 ，
不跟风不随大流 ， 投资还需
量力而行。

（据新华网）


