
新办的手机号， 本想拿
来注册一个微博账户， 没承想却用

一条验证码登录上了别人的账户———DCCI
互联网研究院院长刘兴亮最近就遇到了这样一件

怪事。 原来，他购买的号码是一个“二手手机号”，原来
的号主在注销号码的同时， 并没有将绑定的相关业务注
销，他用二手号码登上了前号主的微博。刘兴亮说：“原号主
是个小姑娘， 我可以随意看到她的私信等内容。 现在很多
App 仅凭一个验证码就可以登录， 那岂不是这个人的各种隐
私包括钱财都会有危险？ ”

手机号码被弃置不用后，会重新进入选号系统，被下一个
用户重新启用，这是运营商选号系统的“潜规则”。二手号码已
经成为目前选号系统内的主流。 有用户表示，想要选到一手
号码就不得不选择高额套餐。很多用户表示，二手号码为自
己带来不同程度的烦恼， 如登录上他人账号、 不能注册
App 账号、 看到前号主的隐私等。 而运营商方面表
示，目前一手号码“几乎没有”。 电信专家表示，
应用程序提供商要考虑到类似问题，在设
计应用程序时就将二次验证问题

设计在内。
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登录微博却进入前号主的账号 想注册应用软件却被提示已注册

二手手机号遭遇解绑难题

破 解 �业内人士建议 App也设置沉默期
对此，电信独立分析师付亮表示，目前很

多 App的注销程序都很复杂，用户高呼“注销
太累，我不注销了！ ”而且，很多用户并不知道
自己到底注册了多少 App， 在该号码被二次
利用时，一些 App就无法再次被注册。

对于另外一些涉及用户隐私，且可凭
借一个验证码就能轻易登录的 App， 付亮
建议这些第三方软件提供商参照运营商对

号码的管理规定制定相应规则，“既然运营
商号码那边规定一个号码半年后才能重新

投入使用，这就相当于这个号码有半年时
间是没人用的；那我这个应用是不是应该
设置一个规则———半年这个号码没人用的

话就将号码进入安全保护状态， 你再新登
录的时候， 就不是简单地用一个验证码就
够了， 比如要求输入身份证等信息———利

用更安全的手段完成设置。”他建议主管部
门要求这些应用软件， 在设计软件时就将
这些功能考虑在内。

另外，付亮还谈到一个问题，此前许多
App 无法注销，即使用户决定销号了，也无
法注销绑定的相关应用。 记者了解到，目
前， 越来越多的 App 逐渐增加注销功能，
比如微信、微博、淘宝、支付宝、京东、滴滴
等，就在去年年底增加了注销功能。

（据《北京青年报》）

风 险 精心挑选的靓号却无法注册软件
刚刚在营业厅选到“靓号”的

市民小焦也遇到了类似烦恼。 他
在预缴存数百元选到一个心仪的

靓号后， 却发现该号码无法注册
支付宝、淘宝、微信等 App，“这些
App 都是我最常用的， 换号后第
一时间就通过手机注册这几个

App，谁知提示都已经注册过了，
并且绑定了其他的账号！ 那我这
号码还有什么用？ ”

此前据媒体报道，浙江金华
的朱女士用小米手机登录“小米
云服务 ”时 ，通过手机验证码意
外进入了前号主的小米云端，看
到了前号主仍在自动同步上传

的通讯录 、短信 、照片等各种信
息，连号主实时的手机定位都可
以掌握。

二手号码带来的风险已经

是老生常谈的问题了 ， 早在
2013 年 ， 就有用户凭手机号码
盗取了原号主并未解绑的支付

宝账户 ；随后 ，支付宝建立了手
机号码+银行卡号或身份证 “双
重因子”的验证模式。现在，仅凭
手机号或验证码是无法使用手

机支付等功能的。
经记者测试，目前应用商店

中的大部分App 都可以通过手
机号码注册 ， 且在登录时仅凭
验证码即可验证身份 、 进入账
号 ； 拥有支付功能的 App 如电
商 、 外卖等都设置有独立的支
付密码 ， 无法通过手机验证码
支付 ；一些社交账号 、云账号可
通过手机号码直接登录 ， 登录
后可看到账户所有内容，包括一
些隐私内容。

困 扰 �使用二手号码后成天被催债
除了注册、 登录 App 外，二

手号码在其他方面也可能会带来

一些麻烦。 大学生小颜在办理了
一张新的手机卡后，经常收到某
银行发来的“动账提醒”，都是大
额的支出 、收入 、取现等交易提
醒。在第一次收到短信时，小颜表
示自己“吓了一跳”：“我从没有办
理过该银行的银行卡，突然来条
短信说把我的钱扣走了一大笔，
所以很奇怪到底是怎么回事；后
来以为是自己的身份信息被盗

用，又以为是别人绑定错了，总之
各种情况都想象了一遍。 ”

在致电该银行后，客服人员
告诉他，这张银行卡之前一直与

小颜的手机号码绑定， 且该银行
卡为公司卡， 号主在更换号码后
没有及时告知银行。 但客服人员
表示，他们也无法联系上该卡主，
只能将小颜提供的信息记录下

来， 待卡主再次到银行办理业务
时告知对方。 此后， 小颜继续被
“骚扰”了数月，在多次投诉后，才
最终被取消并不属于自己的 “动
账提醒”。

网友“一定要去西藏”则在更
换“二手号”后，经常收到催债公
司发来的短信，令自己心神不宁。
她说， 尽管知道并不是针对自己
的，可还是很害怕，不知道债主会
对这个号码做些什么。

探 因 �号段属于稀缺资源半年后即被重启
二手号码为何如此常见？ 这是因为号

段属于“稀缺资源”，运营商购买、使用号段
需要交费；同时，入网的用户越来越多，号
段则越发不够用。 最新的数据显示，中国
移动用户数达 8.87 亿，中国联通用户数达
2.84 亿，中国电信用户数为 2.50 亿，总数
超 13 亿，仅去年一年就新增 9200 多万用
户。 如果每个新增用户都需要匹配一个新
的号码，那么仅新增号码就需要开发 9000
多万个，成本较大。

而随着“物联网”的发展，每个接入物联
网的物体也都需要一个“号码”进行通信，需
要的号码是百亿级别的。 目前，“14” 开头的
13位号段被分配给物联网使用，而随着物联
网的快速发展，未来也许还需要更多号段。

一位运营商人士告诉记者， 一个号码
若 3 个月不被使用、缴费，就自动注销了；
注销后 3-6 个月内，号码进入沉默期，此时
号码不能被他人使用；此后号码被投放。也
就是说，一个号码从消费者不使用，到被下
一个号主选定， 最快要经历半年时间。 但
是，消费者绑定的业务，运营商方面是无法
了解到的，“这涉及到用户隐私， 建议在注
销号码之前取消绑定重要业务”。该客服表
示，运营商不是服务的提供方，无权解绑用
户的所有业务； 后期一旦该二手号码出现
问题，用户应该与服务的提供方联系，如微
博、支付宝、小米客服，或是银行客服人员，
向他们证明自己的身份， 或是与该号码的
关系，以享受应有的服务。

现 状 �选一手号码不得不接受高额套餐
二手号码问题多，那么用户直接选择

一个“一手号码”可以吗？ 在中国移动的官
网选号系统中，记者注意到，系统提示“目
前所售号码全部为重启号码”，也就是说目
前没有一手号码可供选择。 而在中国联通
和中国电信官网上，虽然没有相关提示，但
一名中国联通的客服告诉记者，目前新号

段“很少很少”。
刘兴亮告诉记者， 他在成都的一位朋

友为了办理一手号码，不得不接受最低 58
元的月租套餐。在办理号码时，在营业厅的
自主选号系统中看到， 一手号码只有三个
套餐可供选择，分别为 58 元、238 元和 688
元；而二手号码最低月消费仅为 18 元。


