
消费者叫个外卖只要几

块钱， 骑手跑得快能日进千
元， 商家选了滴滴就不能用
美团……近日 ，在江苏无锡 ，
滴滴、 美团和饿了么三大平
台上演了一场史无前例的

“外卖混战”。
记者实地采访发现，外卖

平台的补贴大战，看似让消费
者和骑手得了好处，实则引发
不正当竞争、 消费体验差、交
通事故增加等一系列问题。 １１
日，无锡市工商局紧急约谈三
家外卖平台，责令它们立即停
止涉嫌不正当竞争和垄断的

违法行为，开展自查自纠。

06
2018 年 4 月 14 日 星期六

责编 ：付宇峰 创意 ：金 霞 质检 ：尚青云

深 读 晚报广告咨询热线：6263965
投稿邮箱：xywbnews@126.com

“外卖小哥，你慢点儿骑”
———“外卖混战”引来监管约谈的警示意义

滴滴、美团、饿了么上演“三国杀”
４ 月 ９ 日，网约车巨头滴滴在无锡正式上线外卖业

务，通过高额补贴迅速拉拢人气后，宣称自己日单量第
一。 在滴滴的“高举高打”面前，美团和饿了么纷纷应
战，外卖市场新一轮三方混战拉开序幕。

从外卖平台的打法看， 主要是给消费者叫外卖和
骑手送外卖提供双重补贴。 按照滴滴外卖的规则，针对
每个新注册的用户，除了首单立减 ２０ 元，还提供“满 ２０
元减 １８ 元”优惠券。 这样算下来，一单加上运费需 ４３
元钱的外卖 ， 只要 ５ 元左右就能吃到 ，“比做饭还便
宜”。 而便宜点的奶茶用优惠券冲抵后，只用付运费，相
当于白喝。

“这几天不点个外卖都感觉不是无锡人。 ”网络上
的调侃并非虚言。 记者近日在无锡市香榭街的 “老佟
家”餐馆看到，前台堆满了打包好的外卖，不断有外卖
骑手出入取走订单。 店主告诉记者，自滴滴外卖进入无
锡市场以后，店里的外卖单量增加了 ４０％。

天津小伙赵明是忠诚骑手 ， 他在 １１ 日跑了 ４７
单，花了 １１ 个小时，成为滴滴外卖凤凰城站点当天单
量冠军。 “滴滴宣称忠诚骑手一个月一万元，按周发工
资，每周上六天班，每天跑足 ８ 小时和规定单量。 只要
尽心尽力去跑，基本都能拿到。 自由骑手是按单结算，
一单 ２０ 至 ２５ 元，厉害的一天能拿 ２０００ 多元，少的也
有近千元。 ”

滴滴的猛烈攻势， 令其他两家外卖平台有点难以
招架。 一位正在等派单的美团骑手告诉记者，高峰期一
单挣 １５ 元，其他时间一单 ５ 元。 现在就跑高峰期，一天
３０ 多单能赚四五百元。 爆单的情况下，不仅箱子全满，
电动车把手上都挂着外卖袋子。 “等这个月工资发了，
我就去滴滴，可以挣得更多。 ”

记者采访了解到，由于订单太多，无锡当地的外卖
小哥不够用，苏州等地的外卖小哥也赶到无锡支援。 外
卖员满城跑，一时间成了无锡一景。 甚至还有一家三个
亲兄弟齐报名，有的在报名满后，被预留下来作为储备
资源。

监管及时出手极具警示意义
外卖平台做打车， 出行

平台做外卖……今年以来 ，
互联网行业跨界竞争不断 。
随着既有的游戏规则被打

破，竞争的底线也越来越低。
特别是让“商户二选一”的行
为， 不是通过提高自身产品
和服务的质量来进行良性竞

争， 而是用强迫商户站队的
方式打击竞争对手， 明显有
悖商业道德。

和以往的“戏码”略有不
同， 此次在无锡发生的外卖
大战， 刚开打几天就被监管
部门约谈。 在全国范围的外

卖大战 “山雨欲来 ”之际 ，极
具警示意义。

中国政法大学知识产权

研究中心特约研究员李俊慧

说，回顾这几年的“互联网＋”
创新创业， 不论是网约车、共
享单车，还是外卖，主要参与
者为了圈用户、抢市场，竞争
手段可谓无所不用其极。 “由
于之前各方对‘互联网＋’创新
创业持审慎包容态度，很多出
格的做法并未得到及时纠正

或制止，其结果是损害了市场
公平竞争环境，挫伤了后来者
的创业创新积极性。 ”

李俊慧认为， 在无锡外
卖市场刚刚出现“苗头性”问
题时，相关部门及早出手，通
过约谈市场参与者， 划定公
平竞争的起跑线。 对于市场
的长远发展和消费者权益保

护，都是有积极作用的。
“高额补贴不符合市场公

平竞争的原则。通过补贴获取
的用户，其黏性也不会高。 可
以期待， 外卖市场的无序竞
争，将随着监管部门的介入逐
渐平息。 ”电子商务研究中心
助理分析师陈礼腾说。

（据新华网）

简单粗暴打法诱发三大乱象
看起来， 外卖平台的补

贴大战让消费者和骑手们都

得到了实惠， 很多外地网民
纷纷留言 “滴滴外卖快点打
过来”。 但事实上，低价的午
餐并不好吃， 外卖平台的简
单粗暴打法， 导致一系列问
题开始浮现。

———订单来不及送 ，客
户体验差。 无锡市民商女士
表示， 因为身边朋友推荐才
开始用滴滴外卖。 本来想着
有优惠， 谁知道下单后足足
等了两个小时， 送到时饭都
凉了。

“订单多的时候，别说骑
手没时间取 ，我们连打包都
来不及 ， 配送肯定会有延
迟 。 ”一家餐馆负责人无奈
地说。

———涉嫌不正当竞争 ，

破坏市场秩序。１１ 日，无锡市
工商局紧急约谈三家外卖平

台。 无锡市工商局方面表示，
稍早前接到商家举报， 称其
在上线了滴滴平台后被美

团和饿了么强制下线 ，商家
被迫“二选一”。 经过前期调
查发现 ，相关外卖服务平台
的行为已经涉嫌构成不正

当竞争行为和垄断经营行

为 ；另外 ，在调查期间 ，相关
外卖服务平台存在边纠错

边推出新的极端营销措施

的情况 ，如采取发放大量补
贴或优惠券等无序的市场竞

争手段争夺市场份额， 破坏
正常市场秩序。

在约谈会上， 无锡市工
商局责令三家外卖平台立

即停止涉嫌不正当竞争和

垄断的违法行为 ，主动协助

配合执法部门开展相关执

法调查 ，迅速对经营行为开
展自查自纠 ，主动纠正其他
可能影响市场经营秩序的

行为 ，如虚假宣传 、消费欺
诈等。

———交 通 事 故 明 显 上

升，给社会安全带来隐患。 无
锡市公安局交通警察支队政

治处民警陈刚告诉记者 ，随
着外卖大战的启动， 粗略估
算城区外卖小哥导致的交通

事故增加了两成多。
陈刚分析， 这些事故的

原因， 一是非机动车走机动
车道，二是逆向行驶，三是违
反交通信号灯， 导致轻微碰
擦事故。 值得警示的是，在路
上发现无牌摩托车行驶 ，而
且骑手边接单边看手机 ，安
全隐患极大。


