
说话的魅力
刘 墉

有些人特别被上级赏识，可能因为他说话的语气。
有些学生特别被老师喜欢，可能因为他听课时的

坐姿。
有些业务员的业绩特佳，可能因为他知道选座位。
有些人照相特别漂亮，可能因为他会挑灯光。
有些艺人能成天王，可能因为他懂得养气。
有些公司给人很好的第一印象，可能因为接线小

姐会说“喂”。
在大家不注意的地方下功夫，才能给人说不出的

好感。
要偷偷地下功夫，才能说到心深处！
有一天我在学校餐厅喝咖啡， 看见一群学生围着

电视又叫又跳，原来是在看一个选拔青春偶像的节目。
“你们大概都梦想成为青春偶像吧？”我开玩笑地

过去问他们。没想到十几个男生女生居然一起大声回
答：“对！ ”

我怔了一下，又问：“你们有没有边看边学呢？ ”
“当然！ 我们正在模仿。 ”学生说。
“只有模仿吗？ ”我追问。
“由模仿开始啊！”一个女生瞪大眼睛问，“难道不

对吗？ ”
我笑笑：“没有不对。 但你们除了模仿， 更得分

析。”我指指电视里的少女主持人，“像她刚才，头向右
边一扬，左手做个很帅的手势向左一摆，使她的力量
一下子发挥到左右两边，既有青春的动感，又能吸引
观众的视线……”

我才说一半，学生就叫了起来：“天呐！ 有这么多
学问！ ”指指电视，“问题是，有人教她吗？ ”

“可能以前有人教过，也可能每次她上节目，都有
高人指点。 ”

我这话绝不夸张。几乎每个成功的艺人、演说家、
沟通者，都下过苦功。即使是表演的天才，也得一点一
点摸索，才能出头。

我自己曾经一点一点被专家训练，又一点一点自
己摸索，再一点一点传授给我的学生，连我的儿子都
在高中时拿到全纽约市的英语演讲比赛第一名。

我说这些，不是为了炫耀，而是要借此告诉大家，
全世界说话的道理都一样，无论中英文，也无论演讲、
朗读或一般沟通，那原则是差不多的。 最重要的是你
不能只学表面的皮毛，而应该从根本处加强。

当你的基础好了， 就算你的普通话不够标准，相
貌和音色也很平凡，你说出的话仍然能够感人，你仍
然能成为第一流的演说家和沟通者。

也可以讲，说话的“根本功夫”不见得是优美的音
色和标准普通话，而是更内里的许多东西：那是呼吸、
气势、气韵、潜意识的影响力，也是对环境的掌控和时
机的把握。 你必须在看不到的地方下苦功，才能给人
说不出的感动。 所以我常说“偷偷说到心深处”，那是
“偷偷”地，用你高妙的说话技巧，营造最好的沟通环
境，偷偷抓住别人的心。

开 心 一 刻

队 形

两个老师闲聊，甲：“我觉得排队的队形随着年
龄大小而有所不同。 ”乙：“是吗？ 你说说看，怎样变
化。”甲：“小学生总是一队一队的，而中学生总是一
堆一堆的。 ”乙：“那大学生呢？ ”甲：“还用问吗？ 一
对一对的！ ”

聊 天

刚才偶遇一孩子妈妈，我们站在那里就开始聊
天，十几分钟，就只聊一件事，瘦了多少，又怎么胖
回来的，之后打算怎样瘦，但还是没有信心……所
以女人减肥，可能是为了聊天。

（综 合）
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大家之见·

麻辣烫的故事
凌 丹

小区附近的街道有两家

麻辣烫店铺 ，一家名叫 “全味
德”，另一家名叫“张记”，这两
家麻辣烫店铺挨在一起，每天
“全味德”座无虚席，而“张记”
则无人问津。

我常在下班后去 “全味
德”吃麻辣烫，每次去的时候，
都要坐着排队等号，刚开始等
得很不耐烦，不过看到很多人
排队，有时闻到锅中的麻辣烫
散发出诱人的香味时，觉得多
等会儿也心甘情愿， 就这样，
“全味德”麻辣烫一直勾引着、
且刺激着我的味蕾 ， 一来二
去，我成为了这里的常客。

每每吃完，走出店铺看到
“张记”麻辣烫无人问津时，很
替那老板着急啊， 一天下来，

“张记” 的食材从早上摆到晚
上似乎没动过 ， 我不禁猜想
到：难道是很难吃吗？ 可又不
禁疑惑： 既然人家能开店，味
道也不至于很差，也不至于没
客人吧。

有一天放假， 出于好奇，
我走进了“张记”麻辣烫店铺，
夹了一些肉丸、 蔬菜等食材，
老板往锅里烫了一会儿，装到
碗里，没过多久就给我端上了
桌 ， 初闻碗里散发出来的香
气，看起来挺有食欲的。

我夹了一块脆骨，恰到好
处的辣 ，且新鲜脆嫩 ，麻辣烫
的汤底也熬制得很入味，我连
喝几口烫， 觉得心满意足，心
想这味道不逊于“全聚德”啊。
结账的时候，我跟老板说：“您

这味道不错啊。 ”老板也忙附和
道：“是呀，是呀。 ”老板娘忙热
情地招呼道 ：“你要是觉得好
吃，下回再来。 ”

仍旧满怀疑惑的我从 “张
记麻辣烫”走出来，忽然见一个
年轻漂亮的 90 后，在路过“全
味德”的时候，吮吸着空气中的
香气说了一句：“好香啊， 明天
来吃。 ”顺着食物飘来的方向看
过去，原来在“全味德”的门口，
烫麻辣烫的锅台上放着一台大

风扇， 风扇对着烫麻辣烫的锅
子转着， 麻辣烫的香味就顺势
飘了出来。

怪不得味道相同， 顾客却
全往“全味德”跑。一台风扇，一
点小心思就赢得宾客盈门，原
来成功只差一阵风。

有滋有味·

你说我说·

微信头像
张帮俊

现在微信早就成为人们

聊天交友的“利器”。 现实生活
中人与人交往时，第一印象很
重要。 同样的，在微信网络交
友时，微信头像也是一张最醒
目的名片。

在注册微信号时， 系统要
求用户选择一张图片作为头

像。有的人抱着无所谓的态度，
像抓阄一样， 在图片库里随便
选一个。更有甚者，干脆什么都
不选，弄个空白头像。也有的人
看哪个顺眼就选哪个。当然，对
于头像比较看重的人， 则慎之
又慎，选之又选。从自己的相册
里选择一张最满意照， 或者来
张美图过的自拍照。

微信头像也能大概了解

微信主人的喜好、性格。 选古
典诗词做背景的，说明此人有
些文化味；喜欢卡通动物图像
的 ，则是童心未泯 ，对猫狗这
些小动物心存喜爱之情；将美

食 、风景当成头像的 ，体现着
其喜好，也因此贴上了美食达
人、旅行客等标签。 男女在选
择异性陌生聊友时，也会挑选
第一眼看上去比较吸引人的

那些微信头像。 这些“诱惑”头
像会让人怦然心动，增加其交
友成功率。

微信头像除了自我表现

之外， 也成为一种宣传名片。
比如，做微商者。 头像直接成
了张免费“名片”，上面包含着
经营内容、联系方式等广告信
息。 虽然一目了然，但是也会
让人生厌，特别是对微商比较
憎恨者，往往会被第一时间所
屏蔽、拉黑。

有的人选择了微信头像

后一成不变 ， 之所以不想改
变 ，一是怕麻烦 ，二则有恋旧
情怀。 与之相比，有的人，特别
是崇尚标新立异的 90 后 ，喜
欢将微信头像变来变去，不断

地更换“马甲”，颇有些喜新厌
旧的味道。 经常变化也会带来
不便之处，容易让人看错。微信
头像里也隐藏着个人隐私。 毕
竟，网络平台是公开的，也会存
在着一些不安全因素。 将自己
孩子的照片放上去， 也可能会
让图谋不轨、 别有用心的人利
用。所以说，一定要有些安全意
识，提前考虑到危害性。

物以类聚，人以群分。人与
人之间也是讲究缘分与共同爱

好的。 拥有共同的爱好会更容
易走到一起。 通过微信头像中
提供的信息， 能很容易找到同
类人。 不同的微信头像会产生
不一样的效果。比如说，空白头
像估计会“无人打扰”，可若换
了张美照，就会更加吸引人，也
会让认识的人不用猜来猜去。

认识到微信头像的重要

性，那么，不妨自己用心去打造
一张属于自己个性头像。


