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一批新规 4月开张

办税事项“最多跑一次”清单全面施行
办税事项“最多跑一次”清单促进

群众办税便利化， 保监会新规明确保
险机构承担欺诈风险管理主体责任 ，
司法行政机关信访工作进一步得到规

范……暖春 4 月， 一批新规落地施行，
全方位保障你我的合法权益。

办税事项“最多跑一次”清单全面
施行

国家税务总局发布的 《办税事项
“最多跑一次”清单》4 月 1 日起施行，将
进一步深化税务系统“放管服”改革，减
少纳税人办税跑腿，降低纳税人办税成
本。

办税事项“最多跑一次”，是指税务
机关通过优化办税流程、提升纳税服务
质效、融合线上线下办税，在资料完整
并且符合法定受理条件的情况下，让纳
税人办理清单范围内的事项，最多只需
要到税务机关一次或者全程网上办理。
纳税人的办税事项不符合法定受理条

件,或者提交的资料不完整，不适用“最
多跑一次”。

清单共有报告类、发票类、申报类、
备案类、 证明类 5 大类 105 个事项，涵
盖了税务登记、认定管理、发票办理等
办税全流程。

按照税务总局要求，省国税机关和
地税机关可通过推行网上办税、邮寄配
送、上门办税等多种方式，在税务总局
清单的基础上增列“最多跑一次”办税
事项，分别形成本地国税局、地税局的
办税事项“最多跑一次”清单并向社会
公告实施。

微信、支付宝扫码付款单日不得超
过 500 元

中国人民银行发布的条码支付业

务规范 4 月 1 日起实施 。 规范明确 ，
若使用静态扫码支付 ，同一客户银行

或支付机构单日累计交易金额应不

超过 500 元 ，使用动态扫码支付的最
高不限额。

何为静态条码支付？ 常见的杂货
店、小吃店等贴在墙上或者打印好的二
维码属于静态条码。我们买完东西付款
时，出示付款码供商家来扫的则属于动
态条码。

央行规定，使用静态条码进行支付
的，风险防范能力为 D 级，同一客户单
个银行账户或所有支付账户单日累计

交易金额应不超过 500 元。对于使用动
态条码进行支付的，风险防范能力根据
交易验证方式不同分为 A、B、C 三级 ，
同一客户单日累计交易限额分别为自

主约定、5000 元、1000 元。
同时，规范明确，银行、支付机构发

现特约商户发生疑似套现、洗钱、恐怖
融资、欺诈、留存或泄露账户信息等风
险事件的，应对特约商户采取延迟资金
结算、暂停交易、冻结账户等措施，并承
担因未采取措施导致的风险损失责任。

电子病历应用管理有规可循

为保证医患双方合法权益，4 月 1
日起，我国将施行《电子病历应用管理
规范（试行）》，电子病历的书写与存储、
使用和封存等均需按相关规定进行。

电子病历是指医务人员在医疗活

动过程中， 使用信息系统生成的文字、
符号、图表、图形、数字、影像等数字化
信息，并能实现存储、管理、传输和重现
的医疗记录， 是病历的一种记录形式，
包括门（急）诊病历和住院病历。

规范明确，相关医疗机构应具有专
门的技术支持部门和人员，负责电子病
历相关信息系统建设、运行和维护等工
作；具有专门的管理部门和人员，负责
电子病历的业务监管等工作。电子病历

系统应当为操作人员提供专有的身份

标识和识别手段，并设置相应权限。 操
作人员对本人身份标识的使用负责。

根据规范，门（急）诊电子病历由医
疗机构保管的，保存时间自患者最后一
次就诊之日起不少于 15 年； 住院电子
病历保存时间自患者最后一次出院之

日起不少于 30 年。
司法行政机关建立律师参与信访

工作机制

4 月 1 日起 ，新修订的 《司法行政
机关信访工作办法》正式施行。 根据办
法，司法行政机关应当建立律师参与信
访工作机制，通过政府购买服务、公益
加补助等方式，组织律师参与接待群众
来访，办理复杂疑难信访事项。

办法明确，司法行政机关办理信访
事项， 应当听取信访人陈述事实和理
由；可以要求信访人、有关组织和人员
说明情况，提供有关证明材料；需要进
一步核实有关情况的，可以依法向其他
组织和人员调查。

参与信访工作的律师，可以依法对
与信访事项有关的情况进行调查核实。
对重大、复杂、疑难信访事项，司法行政
机关信访工作机构可以按照有关规定，
举行听证。

同时，办法规定，司法行政机关应
当建立信访工作责任制，将信访工作绩
效纳入公务员考核体系，对信访工作中
的失职、渎职行为，依法追究相关人员
的责任，对做出优异成绩的单位或者个
人给予奖励。

进一步防范化解保险欺诈风险

保监会日前发布的《反保险欺诈指
引》4 月 1 日起正式施行。 指引明确，保
险机构应当承担欺诈风险管理的主体

责任，建立健全欺诈风险管理制度和机

制，规范操作流程，妥善处置欺诈风险，
履行报告义务。

指引规定，保险机构欺诈风险管理
体系应包括董事会、监事会、管理层的
有效监督和管理；欺诈风险识别、计量、
评估、监测和处置程序；内部控制和监
督机制；欺诈风险管理信息系统；报告
和危机处理机制等基本要素。

指引明确，保险机构应保障欺诈风
险管理工作的有效开展，并配备适当的
资源， 包括但不限于提供必要的经费、
设置必要的岗位、 配备适当的人员、提
供培训、赋予欺诈风险管理人员履行职
务所必需的权限等。

对乘用车企业实行“双积分”管理
工信部、财政部等五部门联合发布

的《乘用车企业平均燃料消耗量与新能
源汽车积分并行管理办法》4 月 1 日起
落地施行，将进一步缓解能源与环境压
力，促进节能与新能源汽车产业发展。

办法对乘用车企业从两个方面进

行积分核算管理，并纳入准入条件。 积
分为负且未抵偿归零的企业，将调整生
产或进口计划。

办法建立积分核算制度和积分管

理平台，明确积分核算方法，有条件地
放宽小规模企业的燃料消耗量达标要

求。对传统能源乘用车年度生产量或者
进口量不满 3 万辆的乘用车企业，不设
定新能源汽车积分比例要求。

同时，办法提出，建立积分交易机
制， 由企业自主确定负积分抵偿方式。
企业平均燃料消耗量积分中，正积分可
以按照 80%或者 90%的比例结转后续
年度使用， 也可以在关联企业间转让。
新能源汽车积分中，正积分可以自由交
易，但不得结转。

（据新华网）

“爱心妈妈”吕平

义务抚养
邻居孩子九年

吕平 , 江苏省南京市秦淮区五老村街道淮海
路社区居民 ，一名普通的退休职工 。 九年间 ，她用
无微不至的关怀 ， 把一个 12 岁的孤儿养育成阳
光大男孩 。 2017 年 3 月 ，吕平当选孝老爱亲 “中国
好人 ”。

9 年前，12 岁的小陶与吕平是邻居。 不幸的是，
小陶的母亲在他出生后不久就不辞而别， 至今杳无
音信，而他的父亲也于 2009 年 11 月因病去世。 因为
同情小陶的遭遇，吕平把他接到了自己家里，照顾他
的日常起居，一晃就是 9 年。

自从担任小陶的“监护人”，吕平比以前更忙了。
每天一大早她就要为孩子准备早点，然后洗衣服、打
扫房间，还要换着花样给孩子做各种可口的饭菜。 除
了照顾小陶的生活外， 吕平还会培养他善良美好的
品德。 比如，看到需要帮助的人要伸出援手、尽所能
爱护身边的人等。

如今，小陶长成了一个阳光、懂事、孝顺的大男孩
儿，还考上了大学。他点滴
的成长和变化都是吕平妈

妈最大的快乐和幸福。
(据中国文明网）

3 月 30 日， 我国在西昌卫星发射中心用长征三号乙运载火箭 （及远征一号上面
级），以“一箭双星”方式成功发射第三十、三十一颗北斗导航卫星。

新华社发（梁珂岩 摄）

一一箭箭双双星星
成成功功发发射射


