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快递业首部行政法规出台：

这八个焦点问题都有了答案

实 名 制

———身份信息不实快递企业不得收寄

快递实名制是指寄件人需要出示身份证、登
记个人信息，已于 2015 年底正式推行。

《条例 》进一步明确 ，经营快递业务的企业
收寄快件 ，应当对寄件人身份进行查验 ，并登
记身份信息。 寄件人拒绝提供身份信息或者提
供身份信息不实的 ，经营快递业务的企业不得
收寄。

隐 私 保 护

———泄露寄件人隐私最高罚款 10万元
快递实名制成为保障快递包裹安全的措施

之一，但同时引发人们对隐私安全的担忧。
对此，《条例》规定，除有关部门依照法律对

快件进行检查外，任何单位或者个人不得非法检
查他人快件。 任何单位或者个人不得私自开拆、
隐匿、毁弃、倒卖他人快件。 经营快递业务的企业
及其从业人员不得出售、泄露或者非法提供快递
服务过程中知悉的用户信息，情节严重的最高处
10 万元罚款。

“全面推行实名制，要解决两个问题。 ”中国
人民大学商法研究所所长刘俊海说，一是确保寄
件人的信息可追溯， 二是保护好消费者的隐私，
如果消费者的信息得不到充分保护，实名制就很
难推行下去。

网 点 停 摆

———暂停服务，要妥善处理尚未投递快件
逢年过节，因大批快递员返乡，部分快递公

司会出现网点停摆、快件积压的问题。 如何保证
快递服务的质量和时效呢？

《条例》指出，国家鼓励经营快递业务的企业
在节假日期间根据业务量变化实际情况，为用户
提供正常的快递服务。

同时明确，经营快递业务的企业或者其分支
机构因不可抗力或者其他特殊原因暂停快递服

务的，应当及时向邮政管理部门报告，向社会公
告暂停服务的原因和期限，并依法妥善处理尚未
投递的快件。

损 坏 索 赔

———可要求快递运单所属或服务企业赔偿

在运送途中，因快件损坏或丢失而引发的纠
纷时有发生。 中国消费者协会 2017 年 8 月就《快
递暂行条例(征求意见稿)》征集意见，发现消费者
最关心快递丢失、损毁后的赔偿问题。

关于索赔问题，《条例》规定，用户的合法权
益因快件延误、丢失、损毁或者内件短少而受到
损害的，用户可以要求该商标、字号或者快递运
单所属企业赔偿，也可以要求实际提供快递服务
的企业赔偿。

另外 ，快件延误 、丢失 、损毁或者内件短少
的，对保价的快件，应当按照经营快递业务的企
业与寄件人约定的保价规则确定赔偿责任；对未
保价的快件，依照民事法律的有关规定确定赔偿
责任。 鼓励保险公司开发快件损失赔偿责任险
种，鼓励经营快递业务的企业投保。

末 端 派 件

———鼓励企业共享设施 推广智能快递柜

智能快递柜的出现让上班族不用因为家中

无人收件而苦恼，快递员也能避免白跑一趟。 快
递员可将快件投放在柜子里，并以短信等方式通
知用户，提供 24 小时自助取件服务。

《条例》明确，鼓励多个经营快递业务的企业
共享末端服务设施，为用户提供便捷的快递末端
服务。

除此之外，快递行业还有很多高科技，比如
分拣机器人、无人机送快递、能实时了解快递员
位置和送货时间的手机软件等。

《条例》提出，鼓励和引导经营快递业务的企
业采用先进技术，促进自动化分拣设备、机械化
装卸设备、智能末端服务设施、快递电子运单以
及快件信息化管理系统等的推广应用。

快 递 车 辆

———地方不得禁止依法通行

快递车辆通行难，是快递员关心的问题。 《条
例》明确要求，依法保障快递服务车辆通行和临时
停靠的权利，不得禁止快递服务车辆依法通行。

目前快递行业大量使用的电动三轮车凭借

机动灵活、载货量较大等优点，成为快递员“最后
一公里”投递的首选交通工具。 但是，关于电动三
轮车的限速标准等争议一直存在。

《条例》要求，依法规范快递服务车辆的管理
和使用， 对快递专用电动三轮车的行驶时速、装
载质量等作出规定，并对快递服务车辆加强统一
编号和标识管理。

违 反 交 规

———造成他人损害，承担侵权责任
现实中，部分快递企业忽视交通安全，配送

员有时会违反交通规则，扰乱城市秩序。
《条例》提出，快递从业人员应当遵守道路交

通安全法律法规的规定， 按照操作规范安全、文
明驾驶车辆。 快递从业人员因执行工作任务造成
他人损害的，由快递从业人员所属的经营快递业
务的企业依照民事侵权责任相关法律的规定承

担侵权责任。
3 月 26 日，公安部表示，严查严管配送员闯

红灯、逆行、占用机动车道等严重交通违法行为；
对负有交通事故责任、多次严重违法的，纳入失
信记录，督促企业落实清退和禁入措施。

包 装 污 染

———鼓励使用可降解、可重复利用材料
在享受快递带来的便利的同时，还要考虑到

给包裹“减负”，减少污染。 目前快递对环保影响
大的是塑料胶带和滚筒胶带。

《条例 》规定 ，国家鼓励经营快递业务的企
业和寄件人使用可降解、 可重复利用的环保包
装材料， 鼓励经营快递业务的企业采取措施回
收快件包装材料， 实现包装材料的减量化利用
和再利用。

快递企业已经开始行动，有的大力推广可回
收的环保布袋，取代之前常用的编织袋，还有一
些企业推出了可循环利用的“共享快递盒”。

贯铄企业 CEO、快递专家赵小敏表示，从物
流行业趋势来看，推广绿色环保的循环包装箱是
值得肯定的，但是在短期内很难改变使用一次性
包装的现状，还需行业和机构共同努力。

（据中国新闻网）

中 国

是世界第一

快递大国，2017 年
快递业务量突破 400 亿

件， 预计每年还会以 100 亿件
左右的速度增长。 在快速发展的过程

中， 快递行业面临着市场经营秩序不够规
范、服务规则不太明确等问题。

近日，我国第一部专门针对快递业的行政
法规《快递暂行条例》(以下简称“条例”)
出台，自 2018 年 5 月 1 日起施行。
针对寄件人隐私保护、快件
丢失后如何索赔等问

题，进行了明确
规定。


