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12315互联网平台升级

消费者可用支付宝一键投诉
今年“

3

·

15

”，消费者的维权
通道更通畅了。随着全国

12315

互联网平台在
3

月
15

日升级完
成，引入了阿里巴巴、高德地图
等

5

家科技企业的技术，消费者
不仅可以

24

小时进行投诉举
报，还有望在线完成纠纷解决。

据介绍，这次
12315

平台升
级，除了官方网站和

APP

，

12315

的官方小程序还首度登录支付

宝， 消费者也可以通过支付宝
APP

，点点手机就能维权。

消费者打开支付宝后，进入
“城市服务” 或在首页搜索
“

12315

”就可以打开国家工商总
局官方的

12315

小程序， 点击
“我要投诉”或者“我要举报”，然
后输入要投诉举报的公司名称，

最后提交要投诉举报的信息就
能完成。如果消费者不知道企业

的注册名称，还可以通过在电子
地图上点击选择的方式，由系统
自动确定企业，匹配管辖机关。

据介绍，投诉时消费者可以
选择优先让企业介入，企业处理
时长最多不超过

10

个工作日。

如果消费者对企业的处理结果
不满意，一键就能转交给企业所
在地的工商和市场监管部门。

(

据新华网
)

农历正月二十九“拗九节”是福建省福州市极富地方特色的民间传统孝
亲节。多年来，当地积极挖掘这一传统民间节日内涵，在节日前后组织丰富多
彩的爱老敬老活动，在全社会弘扬孝老爱亲的优良家风，推动移风易俗，培育
文明新风尚。 图为

3

月
15

日，在福州市台江区一处公园，福州对外贸易职业
中专学校的志愿者为老人义务理发。 新华社记者宋为伟摄

传统孝亲节
敬老传家风

德国总理
默克尔成功连任

安格拉·默克尔
１４

日在德国联邦议院投票
中第四次当选德国总理。

当天，德国联邦议院
举行总理选举投票，默克
尔共获得

３６４

票赞成，高

于当选所需票数。 另有
３１５

名议员投下反对票，

９

人弃权。 其余议员或
是投出了无效票， 或是
未投票。

(

据新华网
)

韩国前总统
李明博首次受讯

15

日清晨，在经历了
持续到深夜的长时间讯
问后，韩国前总统李明博
从首尔中央地方检察厅
出来。这是李明博因涉嫌

贪腐和滥用职权等罪名
首次接受检方讯问，他向
公众致歉但全面否认了
针对他的指控。

(

据新华网
)

斯洛文尼亚总理
采拉尔宣布辞职

斯洛文尼亚总理米
罗·采拉尔

１４

日宣布辞
职，表示不能接受有关该
国一铁路建设项目的公
投结果被判无效。

采拉尔当天举行记

者会说， 铁路项目建设
被否让他“受到新的打
击”，成为“压垮骆驼的
最后一根稻草”，他决定
递交辞呈。

(

据新华网
)

树立诚信典范苏宁
3

月空调节立品质消费标杆
近日，苏宁与美的空调、格

力空调签订战略协议， 标志着
苏宁将重拳出击拉开火三月空
调大促序幕。

今年是苏宁集团发展的关
键之年， 苏宁将通过商业、物
流、金融、科技、地产、文创、体
育、投资八大板块的格局，全面
提升苏宁零售整体的资源实力
和行业竞争能力。 企业的发展
离不开品牌的联合助力， 随着
产业布局的加快， 苏宁的发展
更加需要各品牌的联合共赢。

苏宁在
3

月
17

日
-3

月
18

日
推出抢美的空调活动，预存

50

元赠送
128

元高档套锅， 单台
最高优惠

2000

元。 同时，在服
务方面，

3

月份苏宁空调以旧
换新最高可补贴

600

元， 苏宁
更是推出：免高空作业费、免普

通支架费、 免打孔费（限砖墙
30

公分以内）、免远程送货费、

免费清洗保养（本机
1

年内清
洗保养）、免费充氟（本机

3

年
内）等

6

项免费活动，让消费者
享受到更多的特权。

苏宁作为中国智慧零售
的标杆企业，承担着规范零售
行业服务门槛的企业担当，良
好的厂商合作一直是胡总的
期许，

3

月份苏宁将通过空调
联合彩电等品类拉力，多驾齐
驱多策并举打响一季度销售
战役。

豫南苏宁胡总表示，豫南苏
宁已经通过资源、宣传、货源为
315

品质家电生活节做好了准
备， 通过全城近

60

家店联动发
挥规模效应，多业态、多布局使
苏宁的货源优势、 让利优势、服

务优势得以全面凸显。 苏宁自
2006

年入驻豫南， 至今已整整
发展

12

个年头，过去的这些年，

豫南苏宁不断提升门店整体形
象，增加产品丰富度，增强线下
场景体验，将优质的服务作为苏
宁最核心的产品。

2018

年， 胡总对豫南苏宁
提出造极新定位，苏宁广场、苏
宁红孩子、 传统店面在豫南

6

个城市不断新增并店面升级，

新开苏宁直营店
100

家、 苏宁
小店

100

家、 苏宁零售云
100

家， 带着对美好品质生活的需
求，用极速、极致、极物的精神利
用互联网场景， 打造豫南互联
网新零售新开局。 在

315

消费
者权益日期间， 豫南苏宁也将
通过自己的诚信经验打造品质
消费新的制高点。

(

曹威
)


