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路边的野菜，莫乱采
市民钟情野菜，医生提醒：食用野菜要因人而异

信阳消息（记者李亚云）

随着春季来临， 气温升
高， 野菜也迎来生长的最
佳季节， 蒲公英、 地菜等
都已出现在城区农贸市
场， 而不少市民也会趁着
双休日踏青的间隙， 随手
采挖些野菜回家尝鲜。 记
者在采访中了解到， 面对
市民的“野菜情怀”，医生
提醒： 并不是所有的野菜
都是绿色有机的， 采摘野
菜要具备辨识能力， 而食
用野菜也要因人而异。

昨日， 记者在东关菜
市场见到， 部分菜摊前摆
放着新鲜的蒲公英、 地菜
等野菜， 受到市民的热
捧。 “吃多了荤腥大餐，都
想换换口味， 吃些清爽的

野菜。 因为没时间到郊区
去挖， 便来市场买点回家
尝尝鲜。 ” 前来买菜的市
民吴女士顺便捎了一包野
菜回家。 菜市场内的一名
摊主告诉记者， 每到春
季，地菜、蒲公英、香椿芽
等野菜便会成为热销蔬
菜， 菜市场内供应的野
菜， 自产自销的摊位较
多， 大部分是农户四处采
集来的。

除了去农贸市场、超
市采购野菜外， 也有一
部分市民会选择出门踏
青挖点野菜带回来。 “虽
然市场上也有卖的，但
外出挖野菜别有乐趣。 ”

市民徐女士说，上周末，

她就带着孩子到十三里

桥附近去采摘野菜。

野菜虽然受市民欢
迎，但也不可乱吃。 有着
多年从医经验的社区医
生吕连敏提醒市民， “尽
管野菜有一定营养价
值， 但多数野菜性寒味
苦， 虽有清热解毒的效
果， 但脾胃虚弱的人要
少吃。 ”吕医生提醒：市
民采摘野菜时应尽量选
择熟知的， 像一些稀奇
古怪的，尽量不要采摘，

以免造成中毒和胃肠功
能紊乱。

3

月
13

日上午， 河区五星街道河南
路社区组织辖区内青年志愿者在科技胡同
开展了以爱绿、 护绿为主题的志愿服务活
动。 志愿者们美化环境的行动受到周边居
民的一致赞赏。

本报记者李倩

建设银行持续深化消费者权益保护工作
随着银行业经营环境的不断变化

和消费者维权意识的逐步增强，加强消
费者权益保护，不仅成为商业银行坚持
以人为本、 实现可持续发展的必然选
择，而且对提升金融消费者信心、维护
国家金融稳定具有重要意义。建设银行
始终高度重视消费者权益保护工作，多
措并举推进消费者权益保护工作深入、

有序开展。

着力构建消保工作运行机制。 近
年来， 建设银行积极完善消保工作管
理架构， 逐步建立起在董事会和高管
层领导下、 产品统筹与创新委员会负
责统筹、 相关部门及分支机构各司其
职的消保工作管理体系， 并设立消费
者权益保护部负责综合推进全行消保
工作开展；制定《关于做好消费者权益
保护工作的若干意见》和《消费者权益
保护工作指引》等制度，为有效开展消
保工作提供了有力的制度保障； 将消
保工作报告按年度提交董事会及产品
统筹与创新委员会会议审议， 相关内

容纳入年报和社会责任报告对外披
露；积极开展与监管部门、行业协会和
银行同业的沟通交流， 建立全行消保
工作联系人制度， 并通过主流媒体广
泛宣传消保工作开展情况。

持续开展全方位的消保宣传教
育。一是广泛开展公众宣传教育。建设
银行坚持每年组织开展“金融知识普
及月”“金融知识进万家” 宣传服务月
及“质量月”等活动，专门设计制作凸
显建行特色的卡通形象、 公益宣传广
告和宣传折页等宣传材料， 并创新开
展系列特色活动，社会反响强烈。二是
深入开展员工宣传教育。 每年举办消
保工作培训班， 开发制作消保培训课
件， 并通过开设消保专栏、 建行报宣
传、刊发系列简报等方式，将消保理念
和要求传达到各层级员工。 积极参与
中国银行业协会组织的银行业消保知
识网络竞赛。

切实推动业务环节落实消保工作要
求。一是着力加强源头管理。建设银行坚

持将消保理念融入产品和服务的设计开
发环节， 并作为上市前审核评估的一项
重要内容。 建立健全基金、保险等外部
公司和相关产品的准入审批、 产品销
售、 客户服务等环节的内控管理制度，

提升售前管控能力。 二是严格规范销售
行为。 全面执行《商业银行服务价格管
理办法》等规定，充分履行信息披露义
务，并努力为消费者提供服务便利。 加
强售中风险监控，主动引导客户开展风
险承受能力评估和产品适合度评估，确
保将合适的产品销售给合适的客户。 三
是完善售后监督机制。 强化业务监督检
查，将销售环节合规性及消保相关工作
要求纳入检查范围。 积极征询消费者对
于产品、服务的意见和建议，并主动分
析改进。

不断提升消费者的产品和服务体
验。一是将消费者投诉视为重要的管理
资源， 建立起以系统为依托的跨条线、

多层级、全流程的客户问题及解决的闭
环工作机制。 开设了官方微博微信等新

兴服务平台，并率先在同业中开通投诉
监督电话，持续提升投诉受理和处理能
力。 二是率先建立国内同业领先的消费
者服务质量监测评价体系，对消费者满
意度进行持续监测，并开展神秘人专项
调查， 有针对性地实施产品和服务改
进。 三是完善电话银行系统功能，加大
自助渠道建设力度，并创新推出“快贷”

个人自助贷款等金融产品，持续提升渠
道服务和产品创新能力。 四是根据监管
要求积极组织实施消保工作考核评价，

在银监会首次组织的商业银行消保工
作考核中获得好评。 同时，率先在同业
中启动消保工作全面审计，并有针对性
地实施整改。

同时，建设银行还将进一步落实国
办印发的《关于加强金融消费者权益保
护工作的指导意见》精神，推动消费者
权益保护工作再上新台阶，为维护金融
安全与稳定、促进社会公平正义和社会
和谐做出新的努力。

（建宣）
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