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精准扶贫，电商咋助力？

———电商企业代表委员们的“扶贫经”

农业强不强、农村美不美、农民富不富，决定着全面小康社会的成色
和社会主义现代化的质量。 政府工作报告提出，大力实施乡村振兴战略。

发展“互联网
＋

农业”，多渠道增加农民收入。 在脱贫攻坚期，电商如何更
好地助力精准扶贫？ 来听听电商企业代表委员讲述“扶贫经”。

这三件事情关系你我生活
———代表委员谈快递业健康发展

“推动网购、 快递健康发
展。”连续五年，快递业发展写入
政府工作报告。快递已成为居民
新“开门七件事”之一，这个行业
的点滴变化关系你我生活。绿色
包装、末端派送、快递员权益保
护……跟快递有关的这些事情，

成为代表委员关心的话题。

绿色包装：明确相关标
准，给予有效支持

去年年底，国家邮政局等十
部门联合推出《关于协同推进快
递业绿色包装工作的指导意
见》，明确提出：要在快递包装绿
色化、减量化、可循环方面取得
明显效果。

虽然绿色包装已成发展共
识，但真正落实还需多方努力。

“快递业绿色包装是一项系
统工程， 从绿色循环产品的使
用， 到包装回收体系的建立，需
要从国家标准、 行业规范等方
面，形成更为完善的机制。”全国
人大代表、苏宁控股集团董事长
张近东说。

使用绿色包装，会增加一定
的成本。 比如新型“生物分解塑
料包装袋”， 成本是现有包装袋
的

２

倍以上，这对竞争激烈的快
递业来说是一个不小的挑战。

末端派送：完善服务设
施，发展共同配送

统计显示，
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年全国快
递业务量突破
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亿件，人均每
年
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件。 快递使用频率越来越
高，烦心事也开始出现：白天上
班家里没人，快递小哥把包裹放
在消防栓下面就走了，造成无人
签收、快件丢失等情况。

统计显示，

２０１４

年以来，投
递服务成为邮政业消费者申诉
占比最高的问题。投递服务的末
端环节，成为制约行业高质量发
展的突出瓶颈。

对此，今年
１

月出台的《关
于推进电子商务与快递物流协
同发展的意见》提出：“创新公共
服务设施管理方式，明确智能快
件箱、快递末端综合服务场所的
公共属性。 ”

不少企业已看到了快递末
端服务设施的机遇。如菜鸟网络
在全国的社区和校园布局了数
万菜鸟驿站， 优化末端派送模
式、提升用户物流体验。 代表委
员建议， 为了避免资源浪费，可
以发展城市末端共同配送，建设
融电商、快递、蔬菜粮油、饮用水
等配送服务于一体的社区配送
公共服务站， 避免各自为政、各
占一摊，提高公共设施利用率。

规范用工： 保障快递员
权益，向智能化要效率

快递服务的直接提供者，是
风里来雨里去的快递小哥。粗略统
计，支撑

４００

亿快件量，全国有超
过

３００

万快递员，这一庞大群体成
了我们身边“熟悉的陌生人”。

虽然收入尚可，但因为岗位
劳动强度大、工作时间长，快递
员的工作稳定性并不高。有统计
显示，在上海等大城市，快递员
１

—
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年内的流失率将近
３０％

。

每年春节后，快递公司的一个重
要任务就是招工，以防止网点停
摆和业务爆仓。

由于行业发展迅猛， 在快递
业的用工体制中，有的是合同工，

有的是派遣工，有的是临时用工。

“要从源头规范，加强对快递员工
的培训指导、劳动保护。在快递企
业成立健全工会组织， 增强职工
获得感。 ”全国政协委员、中国国
防邮电工会主席杨军日说。

保障快递员合法权益的同
时，快递业也在加快转型。从传
统的“劳动力密集型”，转为向
高科技、 大数据和人工智能要
效率。 （据新华网）

基础设施先行降成本
农产品能否卖得好，

“最初一公里”的上行是关
键。目前，物流仍然是制约
农村电商精准扶贫的瓶
颈。

数据显示， 我国农产
品物流环节损耗较高，部
分地区农产品物流成本占
总成本的

３０％

至
４０％

，鲜
活农产品物流成本更是占
到总成本的

６０％

， 严重掣
肘农产品流通。 特别是农
产品季节性强， 运输中更
是造成大量损耗。

为此， 京东集团董事

局主席兼
ＣＥＯ

刘强东委
员建议， 政府应加强统筹
引导和政策支持， 鼓励企
业建设“产地仓

＋

冷链专
线”模式，特别是提高农产
品冷链仓储物流设施的集
约化建设和利用水平，更
好提升生鲜农产品销售品
质和效益。

“政府要加强对贫困
县基础设施建设的支持，

特别是重点支持冷链物流
等与农副产品上行息息相
关的特色基础设施建设。 ”

苏宁控股集团董事长张近

东代表说。 企业也可通过
在贫困地区援建农产品产
业基地、直采基地、物流基
地等形式，减少物流成本。

“发展农村电商，重要
的远不是‘卖货’，而是搭
建基础设施。 ”全国人大代
表、 河南省沈丘县冯营乡
李寨村党支部书记李士强
建议， 各级政府牵头在各
乡镇建立物流集散仓库，

避免各大快递公司各自为
政耗费资源重复建设，降
低企业成本， 真正实现物
流公司下乡。

标准先行打品牌
随着越来越多的电商

企业加入扶贫队伍， 不免
出现价格战的恶性竞争，

如何避免这个问题？ “我觉
得破解这个问题的关键是
标准化生产。 ”刘强东说，

农产品质量参差不齐，会
导致网上销售的持续性
差， 而且难以产生高附加
值，容易受假货冲击。

他认为， 应大力培育
和发展农业龙头企业，鼓

励发展“电商
＋

龙头企业
／

合作社
＋

产业
＋

农户” 的产
业化经营新模式， 使贫困
地区形成能够满足市场需
求、集约化、现代化的农业
产业。 并且鼓励各地积极
开展农产品特色品牌培
育， 让好东西真正卖出好
价钱。

“要避免农产品陷入
电商低价竞争的漩涡，关
键还是要提高农产品附加

值， 从卖初级农产品的价
值链低端解脱出来。 ”李士
强说。农户种什么、养什么
要顺应消费升级需要，打
造绿色、优质品牌农业。

怎么避免农产品卖了
高价，受益的却不是农民？

张近东说， 在扶贫产品销
售上，要根据市场情况，在
全国范围内制定透明合理
的收购和销售价格标准，

保护农户利益。

建设扶贫利益共同体
如何真正激发脱贫的

内生动力？ 让贫困户既能
脱贫又能致富？

代表委员们认为，无
论是乡村振兴， 还是精准
扶贫， 都应把人力资本开
发放在首要位置， 加快培
育新型农业经营主体。

在网易
ＣＥＯ

丁磊委
员看来， 应将扶贫工作与
职业农民培养相结合，使
劳动力自愿留在农村。 他

说， 网易将计划开放网易
味央模式背后的科学养殖
技术， 提供技术指导和资
金支持， 让有条件的养殖
户通过科学养殖致富。

要让农村生活更美好，

不仅要打通物流， 更要为乡
村培养人才。 据了解，苏宁近
年来开展农村电商培训超

２０

万人次， 带动回乡创业就业
青年超过

１

万人，为
１５００

多
万农民提供了高效优质的服

务。 阿里巴巴村淘在农村已
培养了近三万个“村小二”，他
们为农村互联网的应用和数
字化发挥了重要作用。

“扶贫只是第一步，最
终目标是要富裕。 ”刘强东
说，“政府工作报告提出激
发扶贫的内生动力， 新时
代的扶贫是企业与困难群
众形成利益共同体， 大家
互惠互利， 才能实现真正
长久发展。 ”（据新华网）
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