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实体店告别“闭店潮”

线下业态发展再迎新机遇

临近春节， 人们摩拳擦掌准
备“买买买”。 今年不少商场客流
量明显回暖，一改过去的冷清，周
末结账台前甚至排起长队。

商务部近日发布的数据显
示， 去年我国实体零售发展态势
良好，重点监测的

2700

家典型企
业销售额同比增长

4.6%

， 增速较
上年同期加快

3

个百分点。 去年
我国网上零售额突破

7.2

万亿元，

同比增长
32.2%

。

商务部发布的
2017

年第四季
度有关报告显示，便利店行业总体
景气指数为

71.28

， 环比第三季度
上升

2.03

。 纵观
2017

年，便利店季
度景气指数始终保持在较高水平。

企业赢利能力增强。

2017

年，

典型企业营业利润和利润总额分
别增长

8.0%

和
7.1%

， 增速分别比
上年同期加快

6.5

和
11

个百分点。

主要业态经营回暖。 典型企
业分业态数据显示，

2017

年，专
卖店、专业店、超市和百货店销售
额增速分别为

8.3%

、

6.2%

、

3.8%

和
2.4%

， 较上年同期分别加快

6.6

、

3.3

、

1.9

和
2.7

个百分点。

在很多人看来， 零售业的线
上和线下存在明显的竞争关系。

几年前我国出现的实体店“倒闭
潮”，有人将其归因于电商快速发
展带来的“分流效应”。 看似“势不
两立”的线上线下，如今为啥开始
齐头并进？

“线上线下不是你死我活，优
胜劣汰才是市场法则。 ”清华大学
中国与世界经济研究中心执行秘
书长厉克奥博认为， 几年前线下
零售遇冷， 不能把板子全部打在
电商身上， 更不是说线下彻底没
有市场了， 这只是零售领域自发
的一场良性竞争和革命。 线下零
售经过及时调整， 在满足消费者
需求方面仍具备独特优势， 有望
重新赢得消费者追捧青睐。

从“卖方思维”转向“买方思
维” 后， 零售业线上线下加速融
合，消费体验大幅增强，也促成了
二者“双升”。

发展新业态。 零售企业积极
打通线上线下和上游下游， 促进

多业态、跨行业、聚合式、协同化深
度融合。 比如，缤果盒子、淘咖啡
等探索无人货架和无人便利店，提
高购买效率；永辉超级物种店推出
“超市

+

餐饮”新模式。

试水“一站式”。 零售企业充
分运用现代信息技术，全面拓展实
体店、无人店、移动终端、

PC

端、电
视购物平台等销售渠道。 阿里联
手百联、银泰、大润发，加速线上线
下融合；物美联合“多点”打造“自
由购”平台，使消费者实现便捷高
效的一体化购物。

重构供应链。 零售企业积极
推进供应链向生产端延伸，压缩成
本，以需定产，完善了冷链物流和
生鲜供应链。

业内人士认为， 如果把
2017

年称作未来零售的元年，

2018

年
就是未来零售的深化年，还会有更
多值得期待的新项目、新概念快速
落地、集中爆发。 在互联网赋能线
下、线上线下融合的大背景下，线
下业态必将再次迎来洗牌发展的
机会。 （据新华网）

年终奖到手后，你打算怎么花？

再过几天，就是农历春节了。

辛苦一年，年终奖终于到手了。 对
于这一笔不小的家庭财富， 你该
如何打理呢？ 理财分析师建议，年
终奖在投资安排时应首先考虑安
全性， 同时相对于日常的零散储
蓄理财更适宜选择一些起点较高
且收益更高的产品。

对房贷族来说， 先理财还是
先还房贷，是每年都会反复考虑的
问题。 理财分析师建议，是先理财
还是先还贷，首先要看购房者贷款
时的利率。如果理财收益率高于现
行房贷利率的话， 就优先购买理
财；反之，如果理财收益率低于房
贷利率的话，就先还房贷。 房贷还
有一个特点是前几年还款的利息
占大部分。无论是等额本息还是等
额本金，都是越早还款越划算。 前
期多还，可为后期节省大量利息。

对于职场新人来说， 年终奖
不算太高，该如何打理呢？ 理财分
析师建议， 职场新人一般消费类
需求较高，财富积累比较少，所以
他们对财富增值和积累有较高渴
求，风险偏好一般为进取型。 同时
他们的日常花销较大， 对资产的
流动性有较高要求。 最好控制好
消费欲望和消费额度， 部分（一
半） 配置可支持即时到账的宝宝
类货币基金， 剩下用于基金定投，

在强制储蓄的同时也追求资本增
值收益，不过要承担一定的风险。

对于生活已经基本稳定的中
产白领来说，他们有育儿、教育和
赡养等需求，部分人还会积极寻求
投资机会， 渴求财富的持续增值。

理财分析师建议，首先应配置足额
的重疾保险、教育保险，作为家庭
的保障。 在此基础上，剩余的年终
奖部分，其大部分（建议一半以上，

根据个人不同情况资产配置比例
不同）可购买风险较低的稳健型理
财或债券基金（预期收益

5%

至
8%

左右） 满足财富的持续稳定增值，

同时根据风险偏好及投资偏好，少
部分（约

20%

左右）配置投资性资
产，如黄金、混合型基金、股票等，

以提高整个投资组合的综合收益
率，寻求财富大幅增值的机会。

为了保障投资者的权益，应去
正规金融机构购买理财产品，银行
可提供的产品包括存款、黄金、基
金、保险、理财等。 由于资管新规，

目前不少银行主推结构性存款。

春节前夕大家都要忙于打年货，可
能抽不出时间专门到网点去办理
业务，通过手机银行、网上银行也
可购买大额存单等理财产品，在家

即可轻松完成投资。 一些银行为
广大投资者准备了多款“厚礼”，有
节日专享款理财和新资金专享款
理财，收益比同期理财相对要高。

年终奖不论多少，都应合理配
置资产。 一般而言，银行储蓄是家
庭理财的第一根支柱，一般家庭的
“紧急备用金”应准备到足以应付
3

个月至
6

个月的生活各项支出。

在此基础上， 可适量购买保险产
品，不至于因为疾病或意外让家庭
承担难以承受的风险。 如在储蓄
和保险之外还有一定盈余，不妨可
适当采取积极策略，比如一百块钱
的话，六七十块以稳定为主，购买
一些货币基金、银行理财，剩下的
二三十块可投入股市等有一定风
险的领域。 （据荆楚网）

建行“蓝 E卫士”

时刻守护在您身边

从
2011

年开始， 建行即利用网站、微
博等平台进行客户安全教育宣传， 增强客
户对欺诈行为的识别能力。

2015

年，为塑造
专业专注的服务形象， 该行专门打造了建
行反欺诈卫士卡通形象“蓝

e

卫士”，并在微
信、微博、网站等互联网渠道，以“蓝

e

卫士”

为主题对信息泄露、 伪基站等当前典型高
发的风险进行多轮次宣传教育。

针对不法分子通过钓鱼网站， 窃取受
害人输入的个人敏感信息， 进而假冒受害
者进行欺诈性金融交易获得经济利益的
欺诈手段，从

2011

年开始，建行组建专门
的反钓鱼队伍， 开启

24

小时不间断的钓
鱼网站主动搜索排查机制，不断分析钓鱼
网页规律，做到查防结合，积极应对多样
化、域名种类复杂化的形势。

2016

年，建行
自主创新开发的“一种反钓鱼监测系统和
方法” 获得国家知识产权局授予发明专
利，通过提升钓鱼网站监测系统的智能化
水平，加大对高危、重点钓鱼网站侦测频
率，钓鱼网站处理数量和效率不断提升。

此外， 建行在国内率先建立网络金融
反欺诈平台， 依托全行统一、 跨渠道的网
络金融反欺诈系统，实现网上银行、手机
银行、 网上支付等电子渠道交易的

7*24

小时全面风险监控，对高风险交易实时阻
断后进行人工分析、外呼核实、加黑名单
等处理。 一方面通过研究典型欺诈案例特
征，结合客户历史交易行为习惯，部署相
应的控制策略和措施，并动态调整；另一
方面通过位置服务、终端识别等新技术应
用， 持续优化提高监控策略的有效性，将
高命中率的监控模型应用于系统智能化
自动防控。 通过充分利用现代化的信息技
术和大数据分析， 依托基于用户行为分析
的风险引擎， 实时快速分析网络金融渠道
客户交易行为细节，建立电子化、流程化、

规范化的管理方式， 对海量的数据进行比
对、甄选，主动识别异常行为，采集异常行
为数据，进行实时分析判断，有效保障客户
资金安全。

有了建行“蓝
E

卫士”的恪尽职守，再
配上聪明火眼金睛的您， 这样的最佳组合
将是所有骗子们的克星。

(

建萱）


