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警惕！ 这类旅行团号称“低价特惠”

实则专坑老年人
警惕！ 这类旅行团号称“低价特惠”

实则专坑老年人

拼团凑人数拉亲友下水
68

岁的吴女士告诉记者，今年
11

月初，她在
北京悦享芬旅游公司订购了去巴厘岛旅行一周的
服务。 “当时导购和我说，因为我年纪大了，需要专
人照顾，而且要上保险，所以价格会贵一点，商量了
几次，导购承诺，只要凑齐

10

名同行人，就给我便
宜

1000

元。我东拼西凑找了邻居、亲戚、同学，终于
凑齐了

10

个人，成了团。 最终缴纳了
2900

元。 ”

吴女士告诉记者，旅游公司承诺，去巴厘岛的
行程，只要和旅游公司提前一周预订，随时可走，

而且不一定要
10

个人一起出发。可让吴女士没想
到的是，在

11

月下旬她就向旅游公司要求去巴厘
岛，旅游公司却以名额已满，拒绝了她的要求。 一
周后，吴女士再次向旅行公司申请，但仍未成功。

“第二次预订，旅游公司告诉我，之前缴纳的
2900

元只是住宿费。要是想去旅游还要再交
4000

元往
返机票钱，如果不愿意交钱，就需要再找

10

人凑
团。 ”这让吴女士十分气愤。 “这不是再让我当免费
促销员吗？而且折腾这两次之后我也不想去了，觉
得这家旅游公司很不靠谱。 ”

吴女士要求旅游公司退还全款， 但是该公司
却拒绝了，表示只能退款

50%

。 “虽然只能退一半，

但是总比一分钱拿不到要强， 我考虑之后就同意
了只退款一半。 但是旅游公司却始终以没有钱为
借口，没有给我钱。而且我的其他朋友也遇到一样
的情况，我们已经发现这个旅行社就是个骗子。 ”

吴女士说，

12

月初，她再想联系旅游公司索要退款
时却发现公司电话不通，公司也人去楼空。 “我现
在特别后悔贪这个小便宜，不仅害了自己，还把亲
戚朋友拉下了水。 ”吴女士说。

旅游是幌子购物才是真
72

岁的胡先生
11

月和老伴在一个名叫
"

北京
金顺达

"

的旅行社参团，他们被导购告知每人缴纳
699

元可以享受广州、深圳、香港、澳门
7

日游，老
人感觉性价比很高便报了名。两人交钱后非常期待
旅行，但是

11

月
21

日开始的这趟行程并不美好。

11

月
23

日，来到香港后，旅游变成了“大巴车
上的观光”，购物成了主要任务。胡先生说，“早上

6

点就喊我们起床吃早餐， 吃过早餐就把我们带到
珠宝店，导游还说每个人必须购物，不然就一直在
那里。 我们团里都是老人， 大家也说不过当地导
游，只能忍气吞声买东西，那天中午我们很晚才吃
午饭。 ”

不仅如此，接下来的行程，老人也是在购物店
内进行。 “景点都是走马观花，有的景点甚至我们
只看到了大门，根本没进去，大多数时间都是在车
上和购物店里。 ”不仅如此，胡先生抱怨道：“导游
频繁催促大家购物，不仅心里觉得很厌烦，身体上
也吃不消。 而且我们都是老年人，经济实力也跟不
上啊。 ”由于这样的旅行很无聊，胡先生和爱人便
和团里其他一些老人家放弃了去澳门的行程，直
接选择返回北京，并向有关部门进行投诉。 “本来
想图便宜去外面看看， 谁知道竟然遇到这样的事
情，还不如好好在家待着呢。 ”胡先生说。

者调记 查
低价团只针对老年人

北京晨报记者登录北京市企业
信用信息网站进行查询， 发现吴女
士所报名的“北京悦享芬旅游公司”

和胡先生所参加的“北京金顺达”旅
行社，在网站上均无登记信息，属于
无照经营的“黑旅行社”。

记者来到位于青年路一处老
旧小区的北京金色阳光旅行社，

咨询为父母报名旅行团， 工作人
员立即拿出手机， 将其中几条线
路海报电子版给记者看， 其中一
张是去泰国的，“现在去泰国天气
暖和，老人们都喜欢。年底我们大

促销，原价都是
3000

多，现在只
要

2000

元。 ”此外，对方还拿出来
一张去西双版纳的旅行宣传册，

上面写着“双飞
6

天仅需
300

元”。 销售人员告诉记者，这个团
价格便宜十分紧俏， 但是需要至
少

5

人一同报名才能享受这个价
格，但当记者提出要和老人同行
后， 却遭到了工作人员的拒绝。

“这个团是我们专门为老人打造
的，要求

60

岁以上的老人才能参
加。 ”当记者询问是否有自费项
目或者是否保证出团时，工作人

员又顾左右而言他：“这个机会十
分紧俏， 您要是给老人报名要尽
快。 ”

这名工作人员告诉记者，他
们通常都是拿着宣传单到各个小
区内，向老人面对面推销。 “老人
一般都是喜欢结伴出游， 我们拿
着低价团去推销， 很多老人会一
起报名， 手续也是都在现场办
好。 ”之后，记者查询到，这个旅行
社同样也没有登记信息。

此外， 记者拨打了多家旅行
社电话， 对方均表示有老年特价
团，但是均拒绝子女同行，并未明
确表示没有附加项目和增加的自
费购物项目。

方提警 示
旅途中遇乱收费可报警

北京警方提示市民，如果
在旅游过程中发现旅行社以
及导游人员以出团为由，收取
费用并拒绝提供相应服务，可

以报警。 此外，如果旅行社没
有按照合同约定，擅自增加旅
游景点，或者改变行程，或者
在没有征得游客同意的情况

下，将游客带到旅游购物场所
进行购物消费， 游客有权拒绝。

同时，如果因为加点消费或者购
物，权利受到损害，可以向旅游
主管部门来投诉、 维权或者向警
方报警求助。

(

据北京晨报
)

旅游时多保留维权证据
北京康普律师事务所主任律

师吴立宏表示，近年来，老年人在
旅游方面遭遇陷阱越来越多，因
为缺乏维权意识， 在事后老人们
往往选择忍气吞声。

吴律师介绍， 一些“黑旅行
社”通过“低价”“团购”等字眼来
吸引老年人参加，并要求他们“拉
人”参加，获得减价机会，借此大
赚一笔后跑路走人。 “老年消费者
在选择旅行社时， 可通过查看旅
行社的《旅行社业务经营许可证》

和《营业执照》，判断旅行社是否
属于正规旅游企业。 ”

他说，组团要确认旅行社是否
经工商部门登记备案，出境旅游要
查看《旅游业务经营许可证》上的
业务范围是否有

"

出境旅游
"

字样
等。因为有很多旅行社利用老年人
舍不得花钱的心理，用超低价组团
来诱惑老年消费者。 吴律师表示，

如果出现旅行社收钱后拒不履行
出行承诺，消费者可以通过诉讼来
维权。 如果旅行社存在恶意诈骗，

那么其行为已经属于经济诈骗，老
人应该及时报警，交由公安机关侦
查处理。

除此之外， 一些廉价低价团
对老年人在旅行过程中强制消
费，老年游客由此落入“消费”陷
阱。他提醒老年游客，在旅行消费
时一定要保管好相关购物发票，

这些都是维权时的重要证据。 吴
律师表示， 老年人在签订旅游合
同时，一定要多看、多想、多问，切
莫轻信旅行社的口头承诺。 一旦
遇到消费纠纷等， 可及时向有关
部门及消协组织投诉， 确保自己
合法权益免受侵犯。

律师支招

案例 1：

案例 2：

年底将近，不少旅行社推出年终老年人特惠团，凑够人数便可
以低价团购旅行。 不少老人呼朋引伴参加，希望能够获得优惠旅行
机会，但迟迟未能出行。 此外，老年人在出游中还遇到强制消费、额
外增加收费等情况。 北京晨报记者调查发现，此类旅行社多属无证
经营，加上老年人取证意识差、维权难等原因，大多吃了哑巴亏。 对
此，警方提示，一些旅行社往往用超低的价格来吸引老年游客，但是
要么不能成行，要么旅行社卷款跑路，或在旅行过程中被强制消费，

老年游客由此落入“消费”陷阱。 遇到此类情况，老人应及时报警。


