
１９

日， 深陷倒闭和跑
路传闻的酷骑单车发出一纸

“酷骑单车后续使用及退押金事宜
的通知”称，北京的办公室将暂停办理
押金退还业务，用户退押金都要去位于成
都的公司。而另一家以“体验好、管理精细”

自居的小蓝单车近日也陷入崩盘危机。

记者初步梳理发现，目前公开已知的
有

６

家共享单车企业倒闭，据芝麻信用
提供的数据，粗略统计造成用户押金
损失已经超过

１０

多亿元， 亟需
尽快拿出应急解决方案。

企业倒闭押金难退

有企业提出“大不了一人一
辆骑回家”

小蓝单车素来以“体验好、管理精细”自
居。 此前，先是有员工在某职场社交平台发
布消息，称小蓝单车宣布解散，拖欠员工工
资至

２０１８

年
２

月
１０

日。 随后，不时有这家
公司工作人员在朋友圈转卖办公家具的消
息传出。 近日，公司位于北京的总部已人去
楼空。

记者本月中旬曾到酷骑单车位于北京
市通州区万达广场

Ｂ

座的总部实地探访，

看到前来退押金的人络绎不绝排成长队。由
于押金难退，甚至催生了代办退费的黄牛。

酷骑单车随后发布公告称，拜客科技将
代替运营酷骑单车的管理和运维工作，但不
包括债务。北京的办公室将暂停办理押金退
还业务，用户退押金都要去位于成都的公司
办理，如果不方便去成都，则需要联系公布
的三个退还押金专线电话。但记者多次拨打
均为占线。

记者调查发现，除了拖欠供应商巨额款
项之外，问题的焦点均集中在用户押金退回
上。 小蓝单车一位用户说，早在

１０

月
１５

日
他就申请了退款， 但一个多月没有动静，甚
至

ＡＰＰ

中的退款信息都无故消失了。

“

ＡＰＰ

停止更新、服务器下线，消费者想
要退回押金只有去公司总部或上网找黄
牛。”北京一位用户告诉记者，退押金还需要
各种各样的验证，“从市区到通州把钱退出
来实在不容易，万一证件没带全还要多跑几
趟。 找黄牛又担心被骗，而且还要支付额外
的手续费。 ”

面对退押金困局，不少公司甚至提出以
车抵押金的办法。 酷骑公司前

ＣＥＯ

高唯伟
曾表示， 酷骑单车的造车成本是

６５０

元，能
够覆盖

２９８

元的押金，“大不了一人一辆骑
回家”。
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共享单车用户押金损失１０多亿元

企业倒闭后押金难退如何破？

尽快拿出具体应急处理方案

加快建设信用机制保障行业持续发展
共享单车满足了公众短距

离出行需求，在解决出行“最后
一公里”问题、缓解城市交通拥
堵等方面发挥了积极作用。不少
专家认为，为促进共享单车市场
的健康发展，应该由政府、企业
和用户三方联手，政府管理部门
出台管理细则，加强监管；企业
在保障用户权益的前提下，建立
信用积分系统、设置信用制度来
激励用户规范骑行等。对于已经
出现的押金问题，要尽快拿出具
体应急处理方案。

不少专家表示， 以押金为代

表的传统抵押租赁的机制，已经不
适应共享经济的发展特点，且易引
发风险积聚。 亟需引入信用机制，

推动免押金服务，防范化解风险。

交通运输部在共享单车发
展指导意见中也提出，鼓励共享
单车企业提供免押金服务。

据芝麻信用总经理胡滔介
绍，今年

３

月，芝麻信用与小蓝
单车合作，有

１００

万左右用户享
受了免押金服务，免押额度

２

亿
元左右，“这部分消费者的权益
在这件事上得到了保障。 ”

北京大学继续教育学院院

长、中国信用研究中心主任章政
认为， 共享经济依然大有可为，

但破题的核心在于信用建设，

“今天的共享经济门槛太低且边
界比较模糊，如果不完善信用体
系建设，将会影响共享经济未来
的规模和效率。 ”

中央财经大学教授、 中国民
生经济研究中心主任李永壮认为，

共享经济发展过程中政府监管要
跟上，应及时制定适用于共享经济
所具有的跨区域、跨行业和网络化
特点的法律，厘清相关责任。

（据新华网）

有企业押金“专门账户”仅为一般存款账户

资金第三方监管有名无实
伴随着共享单车的诞生，巨

额押金问题一直备受关注。 今年
８

月份， 中国互联网络信息中心
发布了一份《中国互联网络发展
状况统计报告》。 数据显示，保守
估计，到目前为止，仅共享单车领
域的存量押金规模近

１００

亿元。

有知情人士表示，多数单车
企业都没有采用第三方存管方
式，且存在着为保持现金流而挪
用押金的现象。而且大多数资料
及手续均按照一般存款账户开
立标准办理，银行无须履行三方
监管义务。

今年
９

月，小鸣单车曾声称

用户押金是专款专用，委托第三
方华夏银行监管。但华夏银行方
面表示，小鸣单车在华夏银行广
州分行开立的结算账户为一般
存款账户，该行无须履行第三方
监管义务。

酷骑单车曾称在民生银行
设置了“专门账户”。但据民生银
行北京分行透露，酷骑单车在民
生银行开立的只是一般存款账
户，银行“并未与该公司开展任
何实质业务合作”。

可以退的押金难退回一直
困扰着消费者。

２０

日，深圳就互
联网租赁自行车管理立法举行

听证会， 押金处理等成热议话
题。 来自深圳市消费者委员会的
统计数据显示， 从

２０１７

年
１

月
至今，已受理超过

１

万宗关于共
享单车的投诉，

９９％

为押金难退
的问题。

北京师范大学法学院副教
授宋刚表示，尽管有诸多法律法
规的限制，用户的权益却并没有
得到有效的保证。 现在我国第三
方监管体系建立还不完全，不返
还押金最多算是违反了对用户
的承诺， 承担违约的相应责任，

而该项资金是否被监管，就目前
而言，尚未有相关强制性规定。


