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新修订《反不正当竞争法》通过———

刷单、炒信、插链接等行为将被严惩
惩治刷单、网络水军、互联网平台恶意不兼容，

将有法可依。 新修订的《反不正当竞争法》

4

日经全
国人大常委会表决通过，明年

1

月
1

日起施行。 现
行的《反不正当竞争法》自

1993

年起施行、时隔
24

年后经过三次审议后通过。针对市场竞争中出现的
新情况新问题， 哪些修订与我们的生活息息相关？

如何进一步规范市场竞争秩序，保护经营者和消费
者的合法权益？

将严查刷单和删除差评行为
国家工商总局反垄断与反不正当竞争执法局局长杨

红灿说，随着像“双
11

”等网络节日的到来，网商平台集中
打折、优惠，吸引消费者眼球，促进消费，这对拉动消费、促
进经济发展有非常积极的一面。 “在这个过程中，我们也发
现，有的商家交易量因为没有那么大，便采取恶意刷单。 ”

杨红灿介绍，新《反不正当竞争法》对现行法第
9

条虚假
宣传的条款进行了完善，对虚假宣传的具体内容进一步细化。

据介绍，当前电子商务领域的虚假宣传行为主要有两
种：一种是经营者对商品的性能、功能、质量、销售的状况、

用户的评价、曾获得的荣誉等，做虚假或引人误解的商业
宣传。 另外一种是通过组织虚假交易等方式，帮助其他经
营者进行虚假或引人误解的商业宣传。

“也就是说，今后除了对经营者自己产品的虚假宣传外，

帮助他人刷单、炒信、删除差评、虚构交易、虚假荣誉等行为，

也将受到严厉查处。 像‘网络水军’等不法经营者将受到严厉
的处罚，这也是更好地对广大消费者负责任的态度。 ”

刷单炒信最高可罚两百万
新通过的《反不正当竞争法》对上述两种虚假宣传行

为均进行了界定。

新法第
8

条规定，经营者不得对其商品的性能、功能、

质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误
解的商业宣传，欺骗、误导消费者。

经营者不得通过组织虚假交易等方式，帮助其他经营
者进行虚假或者引人误解的商业宣传。

根据新法，存在上述两种行为，由监督检查部门责令
停止违法行为， 处二十万元以上一百万元以下的罚款；情
节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊
销营业执照。

此外，经营者违反上述规定，属于发布虚假广告的，依
照《广告法》的规定处罚。

修订后的反不正当竞争法自
2018

年
1

月
1

日起施行。

“搭售”不得损害消费者权益
有媒体提问，“消费者在一

些平台买机票或火车票时，会
被搭售一些本并不想购买的商
品。 之前的《反不正当竞争法》

规定， 不得违背购买者意愿搭
售商品，为什么新通过的《反不
正当竞争法》中将该条删除？ ”

杨红灿说，在经济活动中，

尊重企业的自主经营， 可以在
不违反法律规定的情况下“搭

售”。“但是有一个前提，不能损
害消费者的合法权益。 ”他说，

在
2013

年公布的《消费者权
益保护法》中对上述行为已经
做了相关规定，“我认为搭售
的问题，在新的《消费者权益
保护法》中，很好地去解决了。

一些具有市场支配地位的经
营者如果进行搭售，涉嫌违反
《反垄断法》，也可适用《反垄

断法》进行规制。 ”

杨红灿介绍， 此次通过
的新《反不正当竞争法》中，

不仅仅删除了有关“搭售”的
规定。 “在修订《反不正当竞
争法》时，对与有关法律衔接
的问题，有的转到其他法中，

有的在新的法律中已经做了
相关规制，在《反不正当竞争
法》中不再做规制。 ”

插链接、强制跳转最高罚三百万
据新通过的《反不正当竞

争法》，经营者不得利用技术手
段， 通过影响用户选择或者其
他方式，实施妨碍、破坏其他经
营者合法提供的网络产品或者
服务正常运行的行为。

上述行为包括“未经其他
经营者同意， 在其合法提供的
网络产品或者服务中， 插入链
接、强制进行目标跳转”“误导、

欺骗、强迫用户修改、关闭、卸
载其他经营者合法提供的网络
产品或者服务”“恶意对其他经
营者合法提供的网络产品或者

服务实施不兼容”等。

违反上述规定， 由监督
检查部门责令停止违法行
为， 处十万元以上五十万元
以下的罚款；情节严重的，处
五十万元以上三百万元以下
的罚款。

“这个规定是这次修订的一
个亮点”，杨红灿说。 他表示，互
联网技术的特殊性导致了互联
网领域的技术竞争， 更容易产
生权力边界不太清楚的问题，

“合法与非法的问题、竞争与不
正当竞争， 确实是需要在执法

过程中进一步探索和分析。 ”

他介绍，执法过程中，对互
联网领域的竞争一般持审慎包
容的态度， 综合做出判断，“既
要鼓励创业创新， 也要维护好
市场竞争的秩序， 这两个方面
缺一不可”。

他说， 对互联网领域竞争
的判断需要较高的技术支持。

“一方面不断提高自身的监管
能力， 另一方面也要积极协调
相关的部门， 广泛地运用各方
面资源， 形成全社会共治的监
管局面。 ”

进一步界定“傍名牌”、商业贿赂等行为
如今， 一些山寨品牌的商

品外包装几乎以假乱真， 借的
是名牌效应， 追求的是搭车冲
销量， 这种行为增加了消费者
的辨识难度， 也给正规商家增
添了许多烦恼。

对此，新修订的《反不正当
竞争法》 在法律条文上规定得
非常仔细， 包括企业名称、字
号， 姓名里面增加了笔名、译
名、艺名等，作了非常具体的列
举， 同时还增加了兜底性的条
款， 有关禁止混淆行为的规定

涵盖范围更广泛。

“进一步明确了混淆行为
的概念，将‘引人误认’作为核
心的判断标准， 对于擅自使用
他人的标识作出一个限定，要
求该标识在相关领域有一定的
影响。”全国人大常委会法制工
作委员会经济法室副主任杨合
庆说。

商业贿赂、 侵犯商业秘
密，也是《反不正当竞争法》重
点规制的行为。 杨合庆说，新
修订的《反不正当竞争法》对

商业贿赂对象作了进一步明
确，包括交易相对方的工作人
员以及受交易相对方委托的
单位和个人，还有利用职权和
影响力影响交易的单位和个
人；关于侵犯商业秘密，如果
是第三人明知或者应当知道，

商业秘密是另外一个企业的
员工或前员工以及其他单位
或者个人通过不正当方式获
取的，再来使用也属于侵犯商
业秘密的行为。

（据《北京青年报》、新华网）


