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年国庆、中秋假日
将至，面对时长

8

天的假期，不
少人已经开始规划自己的假期旅
游。 如何避免“人看人”？ 如何避免出
游遇到拥堵？旅游途中遇到问题该如
何处理？ 记者梳理官方和部分机
构的调查及大数据预测报告

供大家参考。
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国庆旅游咋规划，这份报告请收好

今年十一长假会有多少人出游

据国家旅游局数据中心居
民出游意愿调查显示， 居民第
四季度出游意愿为

82.6%

，其
中

64.8%

的人选择国庆、 中秋
假日到十月底期间出游， 预计
10

月
1

日至
10

月
8

日期间国
内旅游人数将达到

7.1

亿人
次， 选择自己组织出游的受访
者占总受访人数的

54.3%

。

飞猪旅行预订数据和人民
网舆情监测室旅游大数据中心
采集游客评论情况显示， 国内
游则以家庭出行为主， 拥有大
型主题公园的城市，以草原、生

态等为主的秋游目的地最受游
客欢迎。历史人文博物馆、海洋
公园、动物园、主题乐园以及邮
轮旅行等是家庭游客的首选。

同程旅游的调查显示，针对
十一长假，

67%

的用户有明确出
行活动计划，回老家、国内旅游、

外地探亲、城市周边旅游是主要
目的。

62%

用户出行方式为直
达，直达出行中

82%

用户选择乘
坐火车

(

高铁占比
41%)

，其次是
自驾车、飞机。目的地逗留期间，

公共交通工具，出租车使用比例
高，分别占

66%

、

34%

。

国内哪些城市游客多

国家旅游局调查显示，国
内长线出游热情高涨。 国庆、

中秋假日期间出游
4

日至
7

日
的受访者占总受访人数的
48.9%

。 受金砖会议召开影响，

赴厦门旅游深受青睐。

同程旅游发布的预测报
告指出，北京、三亚、昆明、乌鲁
木齐、贵阳、厦门、西安、桂林、

成都预计将是今年国庆黄金
周期间最热门的国内长线游
目的地。

携程网旅游预订数据也显

示，三亚、北京、昆明、兰州、厦
门、乌鲁木齐、桂林、丽江、西
安、上海等目的地受到欢迎，西
北和西南地区热度不减。

“国内游中拥有大型主题
公园的城市最受家庭亲子游客
欢迎，同时西部地区以草原、生
态等为主的目的地也受家庭游
客欢迎。”同程旅游指出，上海、

三亚、张家界、丽江、福州、呼和
浩特、北京、成都、西安、呼伦贝
尔等是国内亲子游长线产品较
为热门的目的地。

哪些地方有意想不到的美景

相比热门旅游目的地，一
些新兴的旅游线路和目的地未
受到较多关注， 部分热门的旅
游线路和目的地进入相对淡
季， 在假日期间选择前往将大
大提升旅游的品质， 丰富旅行
的内涵。

大众旅游时代， 旅游需求
高速增长， 在假日期间又集中
爆发， 形成了山呼海啸般的客
流浪潮。国家旅游局建议，游客
可趋冷避热赏美景。

部分省
(

市、区
)

旅游主管
部门根据历年同期假日旅游情

况， 整理了一份非热门旅游线
路和目的地。例如，广西南宁市
上林县、湖北神农架风景区、湖
南莽山国家森林公园、 陕西延
安红色之旅等。

神州租车称， 提前规划选
择自驾游路线可避开人看人的
局面。目前北京、上海、广州、成
都、杭州租车市场相对火爆，预
测国内最火的自驾游线路分别
是川藏公路、崇礼天路、红杉林
沿线， 而新疆伊昭公路、 广西
S325

中越公路、阿尔山周边则
是相对高冷路线。

哪天出发的人最多、出行易遇拥堵

同程旅游大数据监测显示， 十一长假国
内游人群选择节后错峰出游的比例均较低，

出游时间集中在假期首日，即时公路、铁路、

民航将出现探亲客流、旅游客流叠加的压力。

交通部预测，假期出行高峰将呈现前后期
“双峰” 分布，

10

月
1

日和
2

日以长途出行为
主，各大中城市客流增幅较大，城际高速公路
主通道、与热门城市和景点相连接的国省干线
公路车流量大；

7

日、

8

日迎来返程高峰， 大城
市周边路网、进出城通道压力较大。 期间全国
收费公路继续实施免收小型客车通行费政策。

来自神州租车的数据显示，“十一” 长假

租车需求也呈现双峰， 六成用户用车需求集
中在

1

日
-3

日和
5

日
-8

日。

与大众出发日程对应， 多数国内热门旅
游目的地假日旅游接待人次呈现出“中间高，

两头低”的趋势。 国家旅游局建议，假日前两
日或者最后两日安排一次短途旅游将使旅途
拥堵有所缓解，如前往预计较热门的地区，可
安排假日前提前一天出行。

交通部称， 十一长假热门旅游景区客流
增幅较大，周边公路容易出现拥堵现象，将利
用新闻媒体、互联网、手机短信平台等及时发
布路况等信息。

出游期间遇到问题该怎么办

“安全是旅游的基本保障，文明是旅途中
最好的风景。 ”国家旅游局提醒，游客选择正
规的旅行商，拒绝强制消费、捆绑消费，消费
时要索取发票，无论参加购物、住宿、游览、娱
乐等活动，发票都是唯一的付款凭据。当疑似
发生侵权行为时，切忌采取过度维权行为。遇
到旅游维权需要投诉， 遇到旅游紧急情况需
要救援时，都可以电话拨打

12301

求助。

交通部表示，加强对路网、航道、危险货物

运输以及存储等重点领域的实时监测和预警，

坚持
24

小时应急值守。十一长假期间，旅游遇
到交通运输服务问题可拨打

12328

交通运输
服务监督电话投诉、求助和咨询。

针对国庆中秋期间群众旅游、出行、购物
活动密集的特点， 国家发改委还将加强对旅
游、交通、零售、房地产等领域的监管，完善全
国

12358

价格监管平台应急响应机制， 妥善
快速处理各类价格突发事件。 （据中新网）
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相关链接
出境游，这些“套路”要看清

“噩梦”团餐
前不久刚从泰国旅游回国的孙刚告诉记

者，抛开购物问题，团餐更让人不满。“你无法
想象那几天安排的团餐自助有多难吃， 关键
是没有什么可吃的。 在水上餐厅就餐，

11

个
人一桌只有

6

个菜，几百个人闹哄哄、餐厅环
境也差、食材不新鲜、米饭也很硬，基本上就
是扒拉两口就逃出来了。 ”

旅行社失联
一些“跑路”旅行社以“交押金送旅游”等

形式变相从事不合理低价游， 不少消费者缴
纳了几万元至几十万元不等的“押金”，期待
着每年以“收益”形式出境游，却在旅行社失
联后损失巨大。

市场良莠不齐
一位旅游管理部门负责人告诉记者，相比

从事入境游业务， 从事出境旅游的门槛较低，

随着近年来我国出境游市场快速增长，一些小
型旅行社也投身出境游业务，整个市场良莠不
齐。一些业内受访者指出，东南亚、日本等地因
人气高，最容易成为地接社从游客身上“薅羊
毛”的目的地。 “与国内存在的旅游乱象相同，

境外目的地地接社导游也存在从购物店收取
回扣的情况。 ”一位出境游领队告诉记者，以泰
国为例，随团游行程中安排的珠宝中心、乳胶
中心、鳄鱼皮具店等购物场所都会是导游带团
前往的， 反而像是大皇宫这样标志性的景区，

游览时间很短。 （据《北京晚报》）


