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“员工快乐，顾客满意，社会认
同”，是西亚的企业品牌涵义。 开展日
常练兵考核、举办技能比赛、邀请专
家讲师来给员工做培训、带领团队去
优秀卖场参观学习，诸如此类都是在
搭建学习平台，推动技能提升与服务
改进，而其终极目标就是———更好地
服务顾客。

西亚公司副总经理丁宝忠告诉
记者：“
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是西亚五星战略元年，公
司开展技能比拼，意在提升全员业务
技能，更好地服务顾客。 这次比赛最
终产生了
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名季度技能王， 他们的
共同特点是体现本质工作特色，着力
在服务顾客上展现一技之长，他们是
西亚优秀员工的代表。 西亚有
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余
家门店，联营自营员工加起来有一万
多人，在员工的素质与技能要求上是
一样的。 今后公司会持续开展员工岗
位技能各项活动，树立标杆，带动团
队一起进步，产生越来越多的高技能
员工，不但在西亚，更能在行业内取
得好成绩！ ”
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月底的一个周末， 在光山西亚城
市广场宽阔的中厅，一场比赛活动吸引
不少顾客驻足。

“这是在干吗呢？ ” 有顾客好奇地
问，“还怪热闹哩。 ”

一位老乡热情地回答他：“人家在
搞比赛。 听说一会儿还表演割猪肉和
做饭。 ”

这是西亚公司举办的全员岗位技
能总决赛， 虽说是一场企业内部的赛
事，但与顾客不无关系，导购员、超市理
货员、收银员、防损员、餐饮厨师……哪
个岗位都跟顾客有关，他们的技能反映
出服务水平，直接关系到消费者的购物
感受。
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位岗位能手一一亮出绝活。

淮滨店运动鞋区导购员张冬霞，两
条鞋带，
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个小时之内被她系出了
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种
花式， 竟然还有字，“中国

520

”“单身男
女”……新潮又有趣。

固始店女装员工朱孝静，她的技能
是衣物缝补， 复原衣物看不出破绽，这
手艺真赞。 猪肉分割，半扇白条猪肉，
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分多时间分割出
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个单品，五花肉、里
脊、净排、梅花肉，想炖还是炒，顾客想
要哪块就能买哪块。

安全大于天。 一支训练有素、装备
完善的“消防员”队伍为卖场公共场合
的安全保驾护航。 两位防损员进行了消
防应急技能的
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，
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秒挑战成功快速
穿消防服、铺卷水带。 真功夫！

西亚技能达人

服务顾客真优质

编者按：

或理货有序、

心灵手巧； 或防损有招、敏
捷严谨；或收银精确，快速
高效；或导购有方、深入人
心……多年来，在西亚公司
持续开展的岗位技能赛及
技能大练兵等活动，随着时
间的推移，日益凸显其专业
性、服务性，一个个专业高
手脱颖而出、一个个技能达
人应运而生，不仅展现了各
个岗位的别样风采，提升了
公司的美誉度，更为广大顾
客提供了品质一流的服务，

成为一种独特的西亚现象，

熠熠生辉。

观察生活，才能了解顾客需求
★技能王档案

熊廷玉， 光山西亚城市广场美之婴导购

员，工龄 3个月。

★必杀技

观察一下宝宝，就可以估量出年龄和所穿

的衣服、鞋子尺码。

★获奖感言

成绩只是一个开始，我会以此作为前进的

动力，争取服务更多的顾客。

婴童用品导购员熊廷玉，还没结婚的她并
没有育儿经验，但是好学好问善于观察，入职
三个月俨然成了“商品专家”。

一次她住在亲戚家，表嫂八个月大的宝宝
一晚上都不好好睡觉，大人们也跟着折腾了一
夜。熊廷玉发现宝宝躺在小枕头上脑袋总是向
左偏。有什么办法可以帮助调整孩子偏头现象
呢？ 带着这个疑问她请教了婴幼护理专家：一
岁前是宝宝脊柱发育最快也是最关键的时候，

刚出生的宝宝脊柱非常柔软，三个月左右由于
抬头等动作使脊柱得到锻炼，才开始出现第一
个生理弯曲———颈部脊柱前凸。而且新生儿特
别爱出汗， 睡在品质不好的枕头上容易长痱
子、出湿疹，宝宝感到不舒服，势必会睡不好，

哭闹次数增加。 所以，给顾客推荐宝宝适用的
保健枕格外重要，它是根据孩子颈椎的生长发
育而特制，有效保护孩子脆弱的脊柱，提高睡
眠质量。

闻香识美酒，更知顾客心
★技能王档案

黄梅，新县西亚丽宝广场精品烟酒

柜导购员，工龄 3年。

★必杀技

熟知酒产地、原料、度数和口味，以

及不同酒类实用解酒之法。

★获奖感言

荣誉虽美好，却只能代表我曾经的

努力，前进的道路并没有结束。

带着甜甜的笑， 右脸颊上一个大
大的酒窝，让
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多岁的黄梅带着孩子
般的可爱。 采访的时候，她淡然一笑，

说自己格外珍惜每一次和顾客交流
的机会， “商品说明书和网上的知识
是死的，只有人们的感受才是最真实
的。 如何选购酒，如何解酒并保护肠
胃，网络资料一大堆但未必靠谱。而我
分享的这些，多是跟顾客交流时的经验
总结而来。 ”

纸上得来终觉浅， 绝知此事要躬
行。 生硬地去记忆，往往不如与君一席
话语，而懂了人，恰恰也就懂了酒，懂得
了商品。专业、贴心。此四字算是当下人
们对于一个服务员工最大的肯定！ 因为
专业脱离了顾客需要只能是孤芳自赏，

关键是要贴顾客心，解决他们的每一个
问题。

大赛是一块试金石，能知所短、补所缺。 对于获得的荣誉，技能王们都稍显谦逊，表示

“山外有山，做得比我好的人太多了”。 记者专访了三位技能王，为读者解密技能冠军是如

何炼成的。

本报记者叶红
通讯员郑建唐
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岗位技能赛

劳动者的风采秀场

“让老人和孩子都爱吃我做
的馒头”

★技能王档案

刘晓萍，息县超市面点技师，工龄 4年。

★必杀技

别人家的面点，她尝尝就能做出来。

★获奖感言

能够得到大家的认可很开心，但 13种

样式还太少，我要做出更多好吃有营养的

面点，让老人小孩都喜欢吃。

息县店一开业，刘晓萍就来到了面点
课，起初，每天就是包包子、蒸白馒头、炸
油条。 一次，面点课的业务员工带着她去
洛阳参观学习，第一次见到面点还能做成
五颜六色的刺猬、小猪、小熊等各种造型，

真是让她大开眼界。

学习回来后她就开始摸索制作方法。

刘晓萍觉得：造型好看还不够，还得提升
馒头的口感和营养。 她一次次试验调整，

用菠菜、芹菜、胡萝卜汁来和面。 果然，一
上柜得到了很多小朋友的青睐，许多家长
特意来门店购买，带回家给不好好吃饭的
小朋友。

刘晓萍格外重视顾客的感受与意见。

有一次一位老年顾客说喜欢吃街上卖的
杂粮包子。 刘晓萍下了班径直找到了这家
杂粮包子铺。 她一连几天都去买杂粮包子
品尝，没几天还真就琢磨出来了。 玉米面、

紫薯面、 高粱面各种杂粮包子皮薄馅多，

西亚超市一上柜很快就销售一空，深受息
县老百姓的喜爱。
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结束语：每个人都
拥有成功的潜质，但很
多人总浅尝辄止。假使
有人在阻碍我们前进，

往往这个人正是我们
自己。能够在平凡岗位
上让本职工作对他人
有帮助，这样的人何尝
不是人生的赢家。
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一技行遍天下

解密技能冠军的炼成
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好文化

营造好环境

员工施展才华有舞台

解读西亚现象之二

技能王黄梅

面点技师刘晓萍


