
背街小巷换了模样

随着全市“一创一建”

工作的深入开展， 市区各
个背街小巷发生了很大的
变化，今天，我们一起听听
背街小巷居民们怎么说。

吴红英
河南路居民
我居住在河南路针织

厂小区附近， 离中心城区
有点远，典型的背街小巷。

几十年前刚搬到这里的时
候，我和老伴儿从来没敢想
象过居住环境能像现在这
么美，出行能这么便利。 你
看，我们这里年初刚硬化的
水泥路面，新路修到各家各
户门前， 还新划了停车位。

以前绿化带乱蓬蓬的，现在
定期都有工人来修剪，环境
好了，心情好了，这附近的
居民都可高兴了。

方炳富
七里棚居民
我住在七里棚社区十

一组， 我们这里属于城乡
结合部。 可别小瞧我们这
地方，虽然远了点，可如今
也是干净整洁、风景如画，

居住环境大变样。 出门就
是平整的柏油路， 每隔不
远就有一座垃圾池， 垃圾
每天有人及时清理， 路面
整洁， 路两边的绿化带种
类丰富， 一年四季绿油油
的， 巷子里面还有一片健
身器材， 满足老人孩子的
运动需求。 总之，我们现在
的幸福指数可是不输给市
区的高档小区。

周有成
白坡路居民
说起白坡路， 可能有

不少居住在市区的年轻人
不知道在哪。 以前我们这
里是条土路， 晴天尘土飞
扬，雨天满是黄泥，出行特
别不便。 再加上居住的人
口多，生活垃圾量大，保洁
力量薄弱， 有时垃圾也得
不到及时清理， 虽说生活
在城区， 但是环境比农村
还差。 随着创建工作的开
展，这里铺了柏油路，修了
排水系统，划了停车位；保
洁力量加强， 卫生设施增
加； 乱七八糟的小广告铲
除了， 卫生死角也都清理
了。 如今，我们这里真是大
变样了。

（本报记者马依钒整理）
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我承诺 :做一个文明市民

文明行为我先行志愿接力
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“让更多人因志愿服务
而获得帮助， 让城市因志愿
者而美丽。我承诺，尽我所能
服务社会，做志愿者的榜样，

做文明的带头人， 为文明和
谐信阳建设作出贡献。 ”

徐军信阳大别山志
愿者协会会长

苏兴莲：社区就是我的家

“群众之事无小事，苏
主任总把我们的烦心事、

为难事放在第一位……”

昨日， 记者在河区五里
墩街道新马西路社区采访
时，提起社区主任苏兴莲，

居民对她这样评价。

初见苏兴莲， 她正与
社区网格员巡查虎头山附
近路段的卫生情况。 见路
面有些垃圾， 她俯身拾起
放入路边果皮箱。不远处，

有一处占道经营的商贩，

她和网格员上前耐心劝
阻，直到商贩远离她们才
肯离去。 记者跟随苏兴
莲走了几段漂亮的柏油
路， 来到新马西路社区
综治中心， 只见门口挂
着“平安社区” “文明社
区”等多个匾牌。 “有这些
荣誉，都是我们辖区居民
共同努力的结果。 ”苏兴莲
笑着说。

2004

年， 苏兴莲在社
区担任网格员， 因为工作
认真负责， 对居民反映的
问题解决及时， 后来被任
命为社区主任。 “你刚才一
路上看到我们社区干净整
洁， 其实以前可不是这个
模样， 路面到处都是坑坑
洼洼的， 一下雨下水道就
积水，居民出门都困难。 ”

苏兴莲告诉记者，

2014

年，

在街道的资金支持下，社
区下决心整治小区环境，

整体硬化小区路面， 种植
绿化带， 不知文明常识宣
传栏，环境有了大变样。

苏兴莲仍然记得上任
社区主任之初遇到的一件
麻烦事儿。 多年前，辖区内
的电话亭被取缔， 然而取
缔后又被原承包者转租给
了商户。 “一创一建”工作
开展以来， 商户不愿意搬
离，交涉中苏兴莲了解到，

这家人是低保户， 身体还
有疾病。 于是，苏兴莲时常
找他谈心， 在多次耐心劝
说下，他终于答应搬离。

“我们社区只有
4

个
工作人员， 自今年

7

月份
以来， 我们每天都要从早
上六点开始巡查， 先把大
环境维护好， 然后回来写
工作日志并上报相关材
料， 时常忙到夜里十一二
点。 ”苏兴莲告诉记者，社
区的工作非常琐碎， 常常
都是些鸡毛蒜皮的小事，

但是却都是关系群众贴身
利益的事，只有事无巨细，

每一项都耐心做好， 给群
众满意的答复， 才能真正
称得上是群众的贴心人，

“都说‘上面千条线
,

下面一
根针’，我们得发挥好穿针
引线的作用”。

据了解， 新马西路社
区破产企业集中， 老旧小
区多，下岗失业人员多，很
多家庭存在父母忙于生
计， 孩子独自在家无人看
管的情况。 于是，苏兴莲在
社区开办了“爱心义务辅
导班”和“爱心图书室”，安
排社区工作人员和爱心志
愿者免费帮助孩子们，解
决他们作业无法完成和无
人看管的问题。

新马西路社区， 网格
延伸至附近铁路沿线有
1.5

公里，社区里有
24

个
小区， 大多是破产企业
家属院， 住户有

5000

多
人。 如今走在这个社区，

说到苏兴莲，无人不识。

苏兴莲说： “我可能说不
上每个社区群众的名
字， 但社区的边边角角，

我都了如指掌， 因为这儿
就是我的家！ ”

（本报记者韩蕾周涛整理）
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“生活因文明而更精
彩。我承诺，工作中，履职尽
责，勇于担当，敢于创新；生
活中，文明出行，尊老爱幼，

乐于助人。 ”

刘铮西亚和美商
业股份有限公司员工
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“‘今天，你微笑了吗，

你问候了吗， 你礼让了吗，

你帮助别人了吗？ ’我承诺，

每天多问自己这样几个问
题，做一个快乐的人，也感
染周围的人。 ”

曹云登山爱好者
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“生活因文明更美好。 我
承诺，在工作中，用自己的专
业知识竭力解除患者病痛，清
廉行医，热情接待病人，态度
和蔼，言行文明，治疗精心！ ”

王臻河区董家河
镇中心卫生院医生
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