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�搞够预存款火速卷钱跑

据安徽省合肥市民张女士反映
,

她早先在辰意
理发店办理了一张会员卡

,

没想在今年
4

月
,

这家理
发店突然关门

,

卡里还剩
6

万多元没消费。

有会员气愤地说
,

以前只要进这家店消费
,

就会
被员工劝导办卡充值。 虽然这家店已经开了四五
年
,

可是期间换过几次老板。 每一次换老板
,

店里都
会要求他们继续充值

,

才可以消费原先卡里的钱。

所以很多会员被越套越深
,

大家碰头初步统计了下
,

这家店卷走会员金额大约在
80

万元左右。

市民陶女士近日也遇到这样的烦心事
,

损失了
小几百元。 陶女士说

,

她在碧湖云溪旁的“任我行”

洗车行办理了一张
300

元的洗车卡
,

可是没洗几次
,

洗车行就关门了。

“我在‘任我行’洗车的时候
,

店员给我介绍
,

不
办卡

20

元洗一次
,

办卡
15

元洗一次
,

我觉得反正自
己要经常洗车

,

索性办张卡每次还能便宜点。 可谁
知没洗几次

,

就听说老板因为赌博输钱跑路了
,

洗车
行随之关门。”陶女士说

,

她想过维权
,

可是卡里钱不
多
,

维权又麻烦就放弃了。

很多消费者掉落预付卡陷阱后
,

不知道怎么维
权或者觉得金额太小

,

维权麻烦
,

就放弃维权了。 但
也有较真的消费者

,

通过诉讼途径
,

挽回了损失。

刘先生与妻子在韦度健身有限公司名下的健
身房办理了为期两年的年卡

,

共花费
3220

元
,

然而
连会员卡都没拿到

,

韦度仅免费试营业
10

天就关
闭了。

由于拿不回钱
,

刘先生与其他被骗的
56

人
,

分别
将韦度健身有限公司告上法庭。 前后经历了一年多
时间

,

法院判决韦度健身公司退还会费。会员坦言
,

如
果不是这么多人一起维权

,

一个人肯定坚持不下来。

�商家发卡勤从来不备案

预付卡
,

通常指的是发卡机构以营利为目的
,

通
过特定载体和形式发行的

,

可在特定机构购买商品
或服务的预付凭证。其充斥在商业流通领域和服务
行业之中

,

渗透于日常生活的方方面面。 近日
,

记者
随机选择多家店面

,

进行实地调查。

记者来到位于合肥市经开区丹霞路与光明顶
路交叉口的一家“俏佳人”理发店

,

刚一进门
,

就有两
名店员热情地询问记者要不要理发

,

并推荐办理会

商家发卡勤从来不备案

预付卡监管久病不愈莫再拖

员卡可以打折。会员卡分为洗剪吹专项卡和通用的
全套卡

,

前者最少要充值
100

元
,

后者则要
500

元；

充值的钱概不退还
,

办卡没有发票
,

也不签订协议。

当记者问到店面若是关停
,

卡里的钱怎么办时
,

店员只是微微一笑说
,

“我们店是老牌店了
,

开业这
么久

,

不会倒闭”

,

并没给出具体的解决措施。

随后
,

记者又到附近的菲尔健身俱乐部。 店员
介绍

,

办理年卡
1899

元
,

办的年数越长
,

优惠的金额
就越多。 但是预付卡只能本人使用

,

不能退款
,

可以
转让给别人

,

不过要收取卡里余额
20%

的手续费。

办卡没有发票和收据
,

但会签订一份协议
,

上面会盖
公司的章。

记者走访多家商铺发现
,

这些商家的预付卡一
旦办理就不能退款

,

没有消费凭证
,

多数也不签订合
同
,

只有商家的口头承诺
,

优惠活动的解释权掌握在
商家手里

,

消费者只能被动接受。

记者还注意到
,

早在
2012

年
,

商务部就出台了
《单用途商业预付卡管理办法

(

试行
)

》

,

要求对零售
业、住宿和餐饮业、居民服务业的单用途预付卡企
业进行登记备案。 但记者走访的这些商家

,

销售预
付卡均没有在商务部门备案。

�声称换老板只为再圈钱

对于商家来说
,

发放预付卡是一种营销手段
,

可
以锁定消费者

,

提高竞争性
,

同时由于发放预付卡程
序简便、成本低廉

,

可以在短期内迅速筹集资金
,

解
决企业资金周转问题。

在利益驱动下
,

不少商家大量销售预付卡
,

有的
甚至明知经营存在问题

,

仍肆意进行圈钱
,

资金链一
旦断裂或是收拾不了摊子

,

就会选择关门谢客。

记者梳理发现
,

商家关门后一般有两种处理方
式
,

一种是玩失踪
,

一种是转移消费。 前者通常会突
然关门

,

员工一问三不知
,

老板也似人间蒸发
,

导致
消费者很难维权

,

很多也就自认倒霉。 后者则是在
店面关闭时

,

告知消费者可以在其他指定店面进行
消费

,

但往往会有附加条件。

合肥市政务区报业园小区门口的一家店面已经
换了

4

拨人员经营。 有消费者反映
,

每次店面更换时
,

新开的理发店都承诺可以使用上家的会员卡
,

前提是
要再充一定数额的钱。其中有家“接盘”的店

,

要求至少
充值

100

元
,

但只能享受八五折
,

除非充
500

元才能享
受半价

,

折后理发费则从以前的
15

元涨到
25.5

元。

知情人士告诉记者
,

这其实是商家的惯用套
路。 有的“接盘侠”其实只是原来的商家换了个“马

甲”重新开业
,

但经过这一转手
,

不仅可以再次筹集资
金
,

还可以调整经营方式。 还有的是前后两家店私下
进行约定

,

由上家将消费者“转卖”给下家
,

对于下家
来说

,

可以增加客源
,

同时由于附加消费条件
,

也可保
证自己的利益不受损

,

最后买单的还是消费者。

“关于预付卡纠纷的投诉
,

我们一直收到。 ”安徽
省消费者协会工作人员说

,

消费者如果在购买预付卡
时
,

遇到恶意诈骗的情况
,

应立即向公安部门报案。商
家正常经营

,

但经营不善倒闭的
,

消费者卡内还有余
额
,

可以找工商部门投诉
,

消协也可以进行协调
,

但若
是商家卷款跑路找不到人的

,

消协也没有办法。

�制卡先备案资金有托管

面对预付卡陷阱
,

消费者如何才能识破
,

避免踩
空呢？

“消费者在办理预付卡时
,

可以自己先在网上查
看商家信用如何

,

查看商家的经营证照齐不齐全
,

不要轻易被诱惑。 在缴纳相应的费用时
,

应当与
经营者签订书面合同。 如遇到问题

,

消协也会给
消费者提供咨询服务。 ”安徽省消费者协会工作
人员提醒道。

按照《单用途商业预付卡管理办法
(

试行
)

》规定
,

县级以上地方人民政府商务主管部门负责本行政区
域内单用途卡监督管理工作。 “主管部门应该根据发
放预付卡行业的不同特点

,

制定相应的监管方案、风
险预防方案。 一旦发生突发事件

,

可以启动有效的应
对措施。”律师张亚说

,

相关职能部门应该对发放预付
卡的商家加大源头监管力度

,

了解资金动向、还款能
力和担保情况。

对于备案执行问题
,

有专家指出
,

不妨引入“公章
政策”

,

以后要制作发行预付卡片
,

不论实体的还是电
子的

,

发行卡片的商家必须首先去备案
,

负责制作卡
片的商家看到相关备案证明后

,

才可以制作
,

否则将
受到严厉处罚。 制作预付卡片的商家因为只会赚取
到较少的制作费

,

因此一般不会承担较大风险。 对于
备案

,

要做好商务、工商、银行、公安等部门的衔接配
合工作

,

做到应备尽备
,

并向社会公示
,

确保消费者可
以查询获知。

专家同时指出
,

还应当看到预付卡的类金融属
性

,

对于使用“别人的钱”的金融或准金融业态
,

各国
无不施加以严格监管

,

保障预收资金安全对维护消费
者权益至关重要。

专家认为
,

当前应加速相关试点成功经验的推广
工作

,

加强国家层面的制度构建
,

最关键的还是确保
政策落地执行

,

不然再多的规定和经验
,

也刹不住预
付卡的“失控”。

（据《法制日报》）

如今
,

以打折优惠为吸引
,

办
理预付卡消费

,

成为不少商家的营销
方式。但以优惠捆绑的预消费

,

背后存在
很大的消费风险。一旦商家卷款跑路、经营
不善倒闭

,

消费者将很难将钱追回。

近日
,

商务部市场秩序司有关负责人表
示
,

短期将开展联合检查
,

远期将尽快完善、

理顺工作机制
,

进一步利用互联网、大数
据、信用系统、联合治理、联合惩戒等手
段
,

来完善预付卡监管。


