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存量约有10亿部，循环利用价值高，整体回收率却低

废旧手机 该去哪里

强意识 立规范

需培育消费者“以旧换新”习惯、畅通回
收渠道，相关法规有待完善

近年来，国内涌现出多家企业，如“回收宝”“爱
回收”“锐锋网”等，它们借助互联网、大数据、

O2O

等技术，大规模拓展二手手机回收业务，推动了整个
行业的发展。 据了解，

2016

年“爱回收”共回收废旧
手机

500

多万部。“回收宝”经过几年发展，目前每个
月回收的手机也有

10

多万部。

在业内人士看来， 目前影响手机回收率的最大
因素，还是居民的个人意识。 “普通手机材料成本一
般不会超过

1200

元。 ”熊洲说，用作拆解的手机，只
能按原材料定价，回收价格偏低也属正常。作为消费
品，手机的价值必然是不断下跌的。 他建议，在发展
新机销售市场的同时，培育消费者“以旧换新”的习
惯，能够大大增加手机的回收率。

想回收却不知道找谁， 也是消费者常遇到的苦
恼。 熊洲认为，在一些发达国家，手机的销售和回收
主要靠运营商，用户黏性较强，渠道稳定畅通。 但在
我国手机的销售和回收渠道用户黏性较差。“如何建
立畅通、可靠的回收渠道，是亟待解决的问题。 ”

“手机生产、流通企业应主动发挥积极作用，谁
制造谁回收，谁生产谁处理，谁污染谁付费。”相关专
家表示。

“从行业发展来看，线下回收渠道最符合用户的
消费习惯。”田牧表示，尽管线上回收模式新，但当面
交易更符合手机回收的行业特性。 然而国内线下正
规回收站点、回收店的覆盖率依然很低。

“渠道畅通了，许多问题自然也会慢慢得到解
决。 ”张晓真以用户对隐私的担忧为例介绍说，正
规的手机回收平台， 收到手机后首先会进行恢复
出厂设置， 随后再进行至少

30

次的磁盘复写，以
确保手机数据不可恢复。 “政府也应当重视对回收
企业的规范，同时鼓励那些重视环保、重视隐私保
护的企业。 ”

“可喜的是，国家已经对此开始重视。 ”熊洲表
示，最新版《废弃电器电子产品处理目录》将手机纳
入其中，就是一个好的开始。这也意味着手机回收将
被纳入国家政策和基金扶植的管理范围。“希望能尽
快出台针对废旧手机拆解处理的具体补贴细则，让
整个行业得到更快速发展。 ”

（据《人民日报》）

旧手机 无处去

国内现在有约
10

亿部废旧手机的
存量，回收率只有

2%

左右

家住深圳市南山区的罗阿姨， 家里有一个
盒子，里面整齐地码放着五六部不同牌子、不同
型号的旧手机。 “儿子几乎每年换一部手机。以
前淘汰下来的会给我们或者爷爷奶奶用。现在，

老人家也用上了比较新的智能机， 旧手机就没
处去了。 ”旧手机不比一般的垃圾，不能随意丢
弃，又无人“接手”，这让罗阿姨很犯愁。

2016

年， 我国手机市场上市新机型
1446

款，出货量
5.60

亿部，已是名副其实的“手机大
国”。 而随着智能手机发展的日新月异，手机的
更新迭代也不断加速。有调查显示，

2014

年，约
50%

的用户每
18

个月就会换机。 “手机用上一
两年，好多功能已经跟不上了。”深圳的手机“发
烧友”小凯说。

在一片红火的新机销售市场背后， 我国
废旧手机的回收情况和数量却显得有些不成
比例。

“国内现在有约
10

亿部废旧手机的存量。”

手机回收平台“回收宝”合伙人熊洲表示，但目
前却只有

2%

左右的回收率。 深圳市手机行业
协会会长孙文平说， 国内每年新增的手机里，

90%

是弃旧用新， 但大量更换下来的旧手机都
没有得到妥善处理。

手机主要由塑料外壳、锂电池、线路板、显
示屏等部分组成，据专家介绍，这些部件如处置
不当或随意丢弃， 其所含的重金属等物质会进
入土壤和地下水，威胁生态环境和人体健康。

其实，废旧手机也有它作为“资源”的一面。

废旧手机回收后，一般有三种去向：较新、损坏
程度较小的手机经过分类处理、 翻新后流入二
手市场；有一定损坏不能直接使用的手机，可用
零部件会被拆解再利用；完全无法使用的，经过
原材料提炼后，作为垃圾焚烧处理。

手机回收平台“锐锋网”创始人张晓真介绍
说，每吨废旧手机中能提取出

150

克左右黄金，

而每吨金矿石则只能提取到
5

克，相差近
30

倍
之多。 此外，旧手机中的银、钯等其他贵重金属
同样含量丰富。 “如果处理得当，循环利用的价
值很高。 ”

想回收 困难多

受价格、 隐私保护等多方面因素影
响，手机回收难；手机处理业进入门槛高

存量大、隐患多、利用价值也高……然而，

这些因素却很难转化为废旧手机回收业的发展
动力。

“手机总是买时容易卖时难。 ”家住深圳
市福田区的李先生是个资深手机玩家。 他家
里闲置了多部智能手机：“几千块钱的手机，

卖给回收方有时连零头都收不回来， 不如放
在家里收藏。 ”

京东手机“以旧换新”平台上，

iPhone7

手机
的平均回收价为

3258

元， 而这款
2016

年下半
年才推出的手机， 新机售价最低也要

5388

元，

买卖价格相去甚远。

“对于旧手机，用户的情感属性也比较强。”

手机回收平台“爱回收”公关总监田牧认为，当
初好几千元买来的手机，回收时如果价格太低，

许多人从心理上难以接受。

除了价格因素， 也有人对智能手机回收后
个人隐私可能存在的泄露风险表示担忧。

“我在街上见过回收旧手机的小摊贩，但是
交给他们我不放心。”在深圳南山科技园工作的
白领崔小姐家里存着两部旧手机， 尽管长时间
不用，但她也不想进行回收处理。 “手机存储过
大量个人信息，万一泄露了怎么办？ ”

与此同时，相关行业政策的不完善，也是阻
碍手机回收的一大难题。 据悉，

2011

年实施的
《废弃电器电子产品回收处理管理条例》 中，明
确了对冰箱、电视机、洗衣机和电脑等电子垃圾
处理的补贴政策，但手机并不在列。

2016

年，新
版的《废弃电器电子产品处理目录》虽然将手机
纳入其中，但具体细则至今仍未出台。

“没有国家补贴，正规企业的竞争力大大
下降。 ”田牧表示，目前我国手机处理业两极分
化很严重，在技术条件好的环保企业参与的同
时，手工作坊式的地下工厂也比比皆是。 手机
处理是一个投资大、见效慢的行业，无论是贵
金属提炼还是环保拆解，对技术的门槛要求都
很高， 没有一定实力的企业很难涉足这一领
域。 “因此我国专门从事废旧处理的企业还是
相对较少。 ”

近年来，智能手机发展日新月异，手机更新
迭代不断加速。 有调查显示， 约

50%

的用户每
18

个月就会换机。然而在一片红火的新机销售
市场背后，我国废旧手机的回收率却并不高，造
成了资源浪费。 目前我国的手机回收利用的瓶
颈在哪？ 如何才能让“沉睡”的旧手机被更好地
利用？ 记者展开调查。


