
06

2017

年
4

月
1

日星期六

责编：陈明娟创意：陈亚莉质检：李春晓
深读 晚报广告咨询热线：

6263965

投稿邮箱：

xywbnews@126.com

数百元起步、磕头加200元，网上纪念馆“附加”收费项目不少

“代客扫墓”网上祭拜收费“说不清”

清明将至，小长假返乡祭扫成为很多人的假
期安排。 无法返乡怎么办？

今年， 江苏省南京雨花台功德园公墓推出
“代客扫墓”服务，并在线直播全程。此前，江苏省
连云港市天河公墓、辽宁省沈阳市的殡葬单位也
推出了“代客扫墓”服务。

记者调查发现， 除了一些地方的公墓推出
“代客扫墓”， 一些网店及线下的殡葬服务公司
也推出了这项服务。

除了“代客扫墓”，网上祭拜这种依托互联网
的祭扫形式也吸引了越来越多的市民。 不过，在
不少市民看来，不管是“代客扫墓”服务还是网上
祭拜，最大的问题就是收费是否合理。

殡葬服务公司
500

元起价
记者发现， 在大型网络购物平台和一些

生活服务网站上，输入“代扫墓”“代理扫墓”

“代人扫墓”等关键词搜索，可以找到很多类似
的服务。

“祭祀扫墓”“白事服务”，北京市一家殡葬
用品销售公司就在生活服务网站上发布了代理
扫墓的广告。

通过网页上的
400

电话，记者与这家公司
工作人员取得联系。 听到记者询问“代人扫墓”

服务，接电话的女性工作人员略迟疑了一下，然
后回答“可以”。 她向记者询问找人“代扫墓”的
原因、墓地位置后，直接开出

500

元的价格。

这名工作人员告诉记者，公司派人去代扫，

可以烧纸、挂墓碑花
(

绢花
)

，还可以拍照片或者
视频通过微信发给客户，其他供品需要额外加
钱。 清明当日太堵，代扫的时间只能提前，“可
以到店里具体商谈”。

记者随后按这名工作人员给出的实体店位
置，来到北京市西四环五棵松地铁站附近。 这
家殡葬用品销售公司并不好找，位于普通住宅
小区背后的底商。

销售公司有两间店面，蓝白色的招牌略显
陈旧，大门从里面上着锁，一男一女两名工作人
员在店里交谈。 看记者走近，他们拿掉了锁。

记者说明来意后， 卢姓工作人员说，“代
客扫墓” 服务的需求量挺多。 他们事先会加
客户的微信，到墓地后，先跟客户联系，确定
找到的位置是对的，从开始到结束全程拍视频
发给客户。

卢姓工作人员告诉记者，代扫的人会准备
好绢花、水果、点心，水果包括

3

个苹果、

3

个香
蕉、

3

个橙子或橘子，然后鞠躬祭拜，这些都包
含在

500

元的费用里。 花篮、点心等物品需要
客户自己准备或者额外付费。

“多去一个人加
200

元。”卢姓工作人员说，

“加好微信就行，有什么事儿随时联系。 ”

对于殡葬服务公司“代客扫墓”的价格，不
少市民认为，这个价格“说不清”。 北京市民刘
女士说，提供服务的确应该收钱，但关键问题是
这笔钱收的是否合理，准备一点水果点心，扫墓
时鞠个躬，这样就收

500

元，未免有些不合理。

当然，收多少、为什么收，这些都是商家说了算，

中间不清不楚的地方太多。

提供外地服务动辄数千元
除了公墓和殡葬服务公司，记

者看到在网上发布“代理扫墓”信
息的还有很多。

记者调查发现，购物平台上发
布此类信息的数量较往年有所减
少。 在生活服务类网站上，切换各
个城市，这类信息并不罕见。 有些
注明仅限本市，有些则包括周边各
县，有些则写明提供全国服务。

“拍照、电话通话，可由委托人本
人打电话， 本人手机放在墓地边，亲
人用手机对故去的人讲祭奠话语。 ”

“烧一炷香、烧纸、本人提供基
本贡品、香烛、鲜花、冥纸等，特别
需要另加，费用另议。 ”

“三鞠躬，说祭拜词，打扫墓碑
以及附近杂草，提供扫墓之前之后
图片，坟周边视频

1

至
5

分钟。 ”

……

记者看到，发布在生活类网站
上的这些信息，可谓内容多样，只

是标价略有不同。

记者联系到山东潍坊一名提
供“代客扫墓”服务的人。 此人姓
李，他在网页上对“代客扫墓”服务
标价

360

元。 服务范围是潍坊五
区及其周边区域。

李先生告诉记者，一般的服务
项目包括提供水果、鲜花，转达客
户想说的话。 另外还提供代替客
户给亲人磕头， 这一项需单独收
费。 按照当地的“价格”，磕一个头
要

200

元，需要提前打款。

“在农村祭扫会用到一些纸质
的东西，比如电视、冰箱、洗衣机之
类， 我们会提前制作好， 带去烧
掉。”李先生说，至于放鞭炮、敲锣、

吹箫，这些需要很多人撑起来的排
场没法提供。

“在我这里，客户想要的，我都
有。全程视频拍摄，确保客户满意，

也可以微信视频直播。”李先生说，

他平时从事殡葬“一条龙服务”。

目前“代客扫墓”在潍坊的“市场”

一般，一年能接十多单。 现在一共
接了

3

单，都是潍坊市的。

记者询问是否可以去外地，例
如河北省唐山市。 “去外地的费用
会很贵。 ”李先生说，曾经有上海、

广州的客户联系他， 一般都没有
接。 去外地代扫，只有去年接了一
个去江苏常州的单， 客户给了
8000

元， 他提供了所有的项目。

“我一般不出去，去常州是因为客
户非要让去。 客户是个老板，也是
大孝子，电话打了好几天，还直接
打了

5000

元，我都不好意思拒绝。

主要还是给钱多，流程简单”。

“去唐山的话，

6000

到
8000

元，

有问题可以随时问我。 ”李先生说。

此外，李先生告诉记者，代理
扫墓需要双方信任。 他曾经有两
次遇到客户少付钱的情况。

网上免费建馆后有各种消费
除了“代客扫墓”有各种费用，

网上祭拜的收费“名堂”也有不少。

记者登录中国清明网官方网
站发现，用户可以免费建逝者纪念
馆，但网站也提供会员服务，

20

元
每月，开通会员可以保持纪念馆香
火不断、延长供品时效、增加供品
数量等。

在纪念馆页面里， 网友还可以
自行选择该网站的物品进行祭拜，

但是需要用元宝购买，

1

个元宝折合
人民币

1

元，由于清明节临近，目前
半价，

1

个元宝可以兑换
50

铜币，在
该网站主要以铜币的形式购买。

可供网友选择的祭拜物品种
类众多，点香、蜡烛、冥币等的价格
在

1

至
28

铜币之间； 香囊、 金元
宝、荷花灯、嫦娥玉兔、金鸡、摇钱
树、 灯笼、 中国结等， 价格

16

至
188

铜币不等；还有烟酒、水果、主

食、糕点、服饰等，比如有中华烟、

国酒茅台等，最高的一件衣物
400

铜币；除此，还有洗衣机、冰箱、电
动车、汽车等，价格最高的是

640

铜币的豪车。

网友购买这些物品可以增加亲
情值、修缮值、财富值。网站根据亲情
值、修缮值、财富值制订了排行榜。

除以上基础功能，网站还提供
高级选项，只有

VIP

才能使用。 收
费标准是：

1

个月
20

元可获普通
会员资格， 充值

3

个月
57

元是资
深会员， 金牌会员是充值

6

个月
108

元， 钻石会员则需要充值
12

个月
216

元。

会员的特权有很多，可以有专
属的个性化模板；有资格使用香火
不断、花团锦簇等功能，延长供品
时效；身份标识会员享有专属的身
份及图标；会员享有香炉、火盆等

专属用品的随意更换；会员在购买
供品时将享受独有的会员特惠价，

上供祭奠更实惠；可增加供品上供
及摆放的数量。

在中国祭拜网上，该网站的纪
念馆注册也是免费的，但购买物品
同样需要使用代币， 升级

VIP

需
要约合

130

元人民币。 此外，网站
还设有“爱心作坊”，用户可以通过
种植加工食品类的祭品。

有市民在接受记者采访时说，

使用网上祭扫，虽然注册建纪念馆
都是免费的，但是之后增设各种物
品都需要花钱。 对后人来说，为去
世的长辈建一个网上纪念馆，肯定
不能“光秃秃”的，必然会添置一些
纪念物品，更何况有的网站还弄出
个排行榜，这其实就是一种隐形的
诱导消费。

（据《法制日报》）


