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培训费动辄过万元，教师日工资高达五六千元，每年广告费几千万元

公考面试“天价培训班”揭秘

市场回归理性需多方合力

“面试培训市场价格居高不
下，根源在于不平衡的市场供求关
系。 庞大的考生群体与较少的面试
培训机构这种‘僧多粥少’的局面，

使得培训机构在定价方面享有更
大主动权。 ” 曾担任公考面试出题
人和面试官的国家行政学院出版
社总编辑乔兵说。 他认为，当前的
“天价”面试培训主要由市场驱动，

欲使面试培训行业回归理性，就需
引入更多市场竞争，并为考生提供
更加多元化的选择。

中国人民大学商法研究所所长
刘俊海同样认为， 目前的公考面试
培训市场有点类似于经济学中的
“寡头垄断”，个别大型培训公司掌握
着行业内的大部分资源， 享有很大
的定价权。 除了依靠市场竞争逐渐
打破垄断局面外， 相关部门也应做
好监管， 防止某些公考面试培训机
构滥用垄断优势， 同时应努力创造

一个有利于公平竞争的法律环境。

“市场经济的活力之源在于竞争，如
果有越来越多的创客进入公考面试
培训行业，培训价格将随之降低。 ”

“近两年，某些新进入公考面试培
训行业的机构， 推出了价格更为低廉
的线上面试培训班， 受到不少考生青
睐。如果这个趋势能够延续，‘天价’面
试培训市场或将渐趋理性。 ”乔兵说。

中国人民大学史同学告诉记
者， 今年她就没有报传统的面试培
训班，而是报了“粉笔公考”一个
2680

元的线上面试培训课程。 “面
试流程及答题思路可以线上听老师
讲解，模拟面试环节找身边同学帮
忙就行，总体感觉效果不错，省了不
少钱，我认识的不少同学今年也都
选择了此类线上培训。 ”

除鼓励竞争外， 考生的理性选
择也很重要。 在中国人民大学教授
张鸣看来， 天价面试培训班与不少

考生的非理性就业观有很大关联。

“现在仍有很多考生将公务员视为
‘铁饭碗’，如果越来越多的考生能够
树立正确的择业观，减少对公务员职
位的盲目追捧，那么公考热肯定会降
温，天价培训班也将有价无市。 ”

打破行业信息不对称同样刻不
容缓。 吴红民认为，未来，如果公务
员面试知识能够通过互联网得到更
大范围的普及， 那么考生对培训班
的依赖程度就会降低， 面试培训价
格自然也会随之下降。

刘俊海还建议， 相关监管部门
应加强协调，消除监管盲区，努力
打造跨地域、跨部门、信息共享、快
捷高效、 无缝对接的监管合作机
制。 “如果市场这个无形之手失灵
了， 政府这个有形之手就应该担起
责任，通过行政处罚、市场准入等手
段‘修复市场’，保护广大考生的合
法权益。 ” （据《经济参考报》）

随着公务员考试季的到来，公考培训亦进入忙
碌期。

2017

年国考面试已进入尾声，各省联考、省考
也开始拉开序幕，不少考生马不停蹄地在各类辅导
机构间穿梭。 经过第一轮残酷的笔试，一部分考生
从“千军万马”中脱颖而出，进入面试。为了最终“成
公”，很多考生都会报名参加各类面试培训班。

跟一般的教育培训机构不一样，现在市场上的
公考面试培训班价格动辄就是上万元，有的高达十
几万元。办一个面试培训班真的需要如此高的成本
吗？ “天价培训费用”究竟由何构成？ 当前各类培训
机构的运营成本和利润空间到底有多大？记者对此
进行了调查。

数天培训收费动辄过万元

中公教育一名面试培训老师告诉记
者，就培训机构来说，当前公考培训的成本
无非是广告费用、教师工资、机构场地租金
等。 但是，单就面试一项，选择在酒店进行
封闭式的面试培训基本上成为行业内规
则， 所以酒店的食宿租金在面试培训中是
一大笔开支。 然而，记者采访了解到，食宿
成本在培训总收费中占比并不大。

中国人民大学瞿同学告诉记者， 今年
她报了华图教育一个为期

12

天的国考面
试红领培训班，费用为

17800

元。培训期
间，他们一个班

16

名学员都被安排住在
北京市顺义区的一家酒店，两人一间。 按
照瞿同学说的酒店名称， 记者在大众点评
上查询了解到， 该酒店标间价格约为

250

至
300

多元
／

晚，并且还是两人住一间。

瞿同学还透露，他们一日三餐吃的都
是酒店自助餐，而该酒店自助餐对外收费
为

30

元
／

人， 一天餐费约
90

元。 据此估
算，一名学员每天的食宿成本最多也不超
过

240

元，

12

天的食宿成本最多不超过
3000

元。

浙江一名去年报考中公教育面试培训
班的朱同学告诉记者， 他去年报的是全程
协议班，总价格

19800

元。作为全程班的学
员， 只要过了笔试就可以免费上中公的面
试培训班。 他选择了七天七晚的面试协议
班，在协议班上，他不用交钱，但是其他的
学员，价格就是

19800

元。如果面试通过的
话，一分不退；如果没通过，退费

12800

元。

他给记者算了一笔账： 培训住的酒店
价格

300

多元一晚，但是双人住宿，每人每
晚住宿费也就

150

多元。酒店只负责早餐，

中餐和晚餐是学员自己叫外卖。 所以每天
每名学员只会产生

150

多元的住宿费用。

即使面试没通过退费
12800

元， 除去七天
住宿费， 培训机构从每名考生身上还是能
赚几千元。

工资广告租金助推“天价”

既然面试培训期间考生的食
宿费在面试培训费中占比不大，那
么各类“天价”培训费究竟是如何
产生的呢？

中公教育一名面试培训老师
告诉记者，除了培训期间学员的食
宿开支外，广告费用、教师工资、机
构场地租金等对面试培训班的“天
价” 费用起到了更大的助推作用。

“最近几年教师的福利待遇相对提
升了不少，不然留不住人才。 另外，

师资培训这一块也很费钱，所有人
每年都需要到北京总部培训，包吃
包住，成本也不小。 ”

“有些资深面试培训老师一天
的工资可以高达五六千元。”老吴公

考负责人吴红民说， 尤其是到了国
考、省考这种面试培训高峰期，各培
训机构的老师基本不够用， 培训机
构需要聘请更多的老师， 师资成本
自然很高。此外，淡季的师资成本也
需要在旺季弥补。 现在培训机构的
老师基本都是长期聘用， 机构不管
有没有生意都要给老师们发工资。

培训机构直线上升的广告费
用同样不容忽视。 吴红民表示，由
于信息不对称，很多面试培训行业
内的情况考生并不熟悉，所以考生
在选择培训机构的时候很容易依
赖广告和各类宣讲活动。 为了吸引
学员，大型培训机构每年都会花费
大量资金在火车站、机场、校园等

地方做广告，有些机构每年的广告
费用达到几千万元。

业内人士还透露，考生的一些
非理性消费心理也会推高面试培
训班价格。 有些考生报班前会去面
试机构办公场所看看，如果谁的办
公场所大、装修得漂亮，他们就觉
得该培训机构有实力，愿意报。 还
有些考生比较看重培训机构在当
地举办的讲座、活动，认为类似活
动越多，培训机构肯定就越好。 为
吸引这些学员，很多面试培训机构
大肆装修场地， 频繁举办宣讲活
动，但所有这些成本都是“羊毛出
在羊身上”， 最终都会体现在学员
缴纳的培训费用里。


