
>>>

相关链接

整容消费提示：

“回炉”成本翻番
时下整容已不需再遮遮

掩掩， 成为日常消费一大流
行选项，记者获悉，不少非正
规机构违规泛滥开展整容项
目，整容失败者“回炉”修复
成本翻番， 且要面临更高手
术风险。

据了解，割双眼皮手术高
居整容项目榜单前列。日前一
名

20

岁艺考女孩， 自行通过
朋友圈选择了坐落在某公寓
里的所谓整形“工作室”进行
整容，该“工作室”于去年年底
为其陆续进行了割双眼皮、假
体隆鼻、玻尿酸丰唇、玻尿酸
丰下巴等系列手术，总费用为
15000

元，为此其不得不边上
学边兼职赚取手术费。

然而术后不久，女孩发现
两侧眼皮严重不对称，医生表
示完全消肿即可恢复，但三个

月后女孩感到右侧上眼睑明
显外翻，眼睛干涩不适，经多
次协商后，该“工作室”退回
3000

元作为补偿并拉黑了该
女孩的联系方式。

“检查发现的确属于严重
失败案例，女孩的右眼皮缝合
过上、 眼皮脂肪切除过多，这
两个因素大大增加了手术难
度。 ”广州美恩医院院长刘玉容
表示，评估完后出于爱心救助，

将为其进行二次修复手术。 “双
眼皮手术看似‘小手术’，但非
常考验操刀医生的审美和技术
水平， 所谓‘差之毫厘谬以千
里’，专业医生不会犯这种严重
错误。 ”

刘玉容算了一笔账给记
者听：市面上常规的割双眼皮
手术由于个人基础、 术式不
同， 价格大约在

3000

元
~1.5

万元之间，但如果是第一次整
容失败，要二次“回炉”处理，

则手术难度陡增，费用可能达
到

1

万
~5

万元。 “有的项目，

第一次做缺失了的地方甚至
需要再造，所以争取一次成功
是最安全的。 ”

据业内人士告诉记者，割
双眼皮、隆鼻、玻尿酸丰唇等
“小项目” 依然在不少无证诊
所、美容机构、“工作室”中盛
行，但以上均需要在无菌环境
中进行，且要求医疗机构和操
作医生具备相关资质，否则很
可能花钱还毁容。其提醒消费
者，千万不要为了贪便宜或通
过朋友圈熟人介绍，轻信小诊
所或“工作室”，如果有爱美需
求务必到正规专业机构咨询
就诊，最好事前做足功课。

（据新华网）
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去年网络消费投诉同比增14.87%

零售电商为重灾区

今天是
3

·

15

消费者权益保护日， 消费者关心的电
商行业发货慢、退换货难、售假、虚假促销等“痛点”解决
得怎样了？ 《

2016

年度中国电子商务用户体验与投诉监
测报告》显示：

2016

年平台共接到的全国网络消费用户
涉及电商投诉数量同比增长

14.78%

。 发货问题、物流问
题、客户服务、退款问题、退换货难、虚假促销、商品质
量、疑似售假、货不对板、信息泄露，成为“

2016

年度全
国零售电商十大被投诉热点问题”。

据中国电子商务投诉与维权公共服务平台大数据
显示，

2016

年通过在线递交、电话、邮件、微信、微博等
多种投诉渠道受理的全国网络消费用户投诉案件数同
比增长

14.78%

。

零售电商投诉最多
其中，

2016

年零售电商类投诉占全部投诉
64.20%(

网络购物
52.54%

、 跨境电商
11.52%

、 微商
0.14%)

比例最高， 生活服务
O2O

紧随其后， 占据
21.19%

， 互联网金融占
7.62%

， 物流快递占
3.11%

，

B2B

网络贸易领域投诉占
0.12%

，其他
(

如网络传销、

网络诈骗、网络集资洗钱等
)

为
3.76%

。

发货问题、物流问题、客户服务、退款问题、退换
货难、虚假促销、商品质量、疑似售假、货不对板、信
息泄露，为“

2016

年度全国零售电商十大被投诉热
点问题”。

据中国电子商务研究中心此前对
1000

位用户在
线调查显示，

21.7%

的用户曾因网购、论坛、微信等遭
遇过信息泄露，并且

11.2%

的用户接到过疑似诈骗的
电话；

56.8%

的用户表示对互联网信息安全担忧，并会
对需要填写个人信息的互联网游戏注册等保留一定
的戒心，而仍有

43.2%

的用户认为互联网信息泄露与
个人无关，不太关注。

谁该为用户信息安全负责？

近年来互联网、电商行业“泄密”事件频频出现，典
型事件包括：

5173

中国网络服务网数次被“盗钱”、当
当网多次用户账户遭盗刷、“

1

号店” 员工内外勾结泄
露客户信息、 支付宝漏洞致用户信息泄露以及如家和
七天开房信息泄密、 腾讯

7000

多万
QQ

群遭泄露、携
程技术漏洞导致用户个人信息和银行卡信息等泄露、

微信朋友圈小游戏窃取用户信息等。

究竟谁该为用户信息安全负责？ 广州金鹏律师事
务所合伙人詹朝霞认为，违法成本低，法律监管缺失是
“泄密”事件再三出现的一个原因，从法律层面来看，各
类服务提供商，基于提供服务所采集的用户信息数据，

具有严格保密的法律义务， 类似的规定见于相关法律
法规规章中，虽然规定不少，但违法成本极低。 法律监
管的缺失是类似事件不断发生的一个原因。 行政主管
部门应该形成联动机制， 对泄露用户信息的行为甚至
是“出卖”用户信息的行为进行狠狠打击，还消费者以
安全和放心。

浙江泽大律师事务所律师付勇勇认为， 因商家过
失导致消费者经济损失的理应赔偿。《消费者权益保护
法》规定，经营者及其工作人员对收集的消费者个人信
息必须严格保密， 不得泄露、 出售或者非法向他人提
供。经营者应当采取技术措施和其他必要措施，确保信
息安全，防止消费者个人信息泄露、丢失。

在发生或者可能发生信息泄露、丢失的情况时，应
当立即采取补救措施。另外，《网络交易管理办法》也有
相同的规定。如果由于经营者的过失，导致消费者经济
损失的，理应承担相应的赔偿责任。

提醒：五大途径泄露用户信息
平台上的用户数据泄露

主要有以下几种方式：黑客利
用平台存在的安全漏洞入侵
网站，盗取用户数据库；网站
内部工作人员倒卖用户信息；

通过撞库攻击， 窃取用户数
据；利用钓鱼攻击窃取用户信
息；通过木马、病毒窃取用户
隐私信息。

如何防止个人信息被泄
露？ 对此，中国电子商务研究
中心主任曹磊建议：

第一， 法律条文需细化，

相关部门应适时介入。我国关
于网络信息安全方面的法律
条文不够明确，适用范围尚且

不够精准，相关条文必须得到
进一步细化、规范。 此类信息
泄露事件不适用“不告不处理
的”的原则，相反，执法部门应
主动积极介入案件调查，并对
实施者进行追责处理。

第二，用户必须增强信息
保护意识。警惕要求重新输入
账号信息，否则将停掉信用卡
账号之类的邮件，不要回复或
者点击邮件的链接，以免落入
圈套。 同时，避免开启来路不
明的电子邮件及文件，安装杀
毒软件并及时升级病毒数据
库和操作系统补丁，将敏感信
息输入隐私保护，打开个人防

火墙。 网上银行时，选择使用
网络凭证及约定账户方式进
行转账交易， 不要在网吧、公
用计算机上和不明的地下网
站做在线交易或转账。不要在
多个网站使用相同的注册账
户名以及登录密码，防止网络
黑客有意盗取，造成多个网站
个人信息的连环失窃。

第三，要求网站平台对收
集到的用户信息应当采取安
全保护措施， 一旦发生泄密，

必须及时采取补救措施，否则
都可能面临行政处罚或者用
户的诉讼。

（据新华网）


