
3

月
5

日， 李克强总理
在政府工作报告中提出： 今年网

络提速降费要迈出更大步伐， 年内全
部取消手机国内长途和漫游费。

3

月
6

日， 在国新办举行的国务院政策例行吹
风会上，三大运营商同时表示，今年

10

月
1

日起将全面实施取消手
机国内长途和漫游费。
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聚焦
� �

运营商利润将受到多大影响

取消漫游费， 对运营商
的利润会有多大影响？ 对于
这一问题， 中国移动集团公
司总经理李跃表示： 降低长
途漫游费用对收入和利润的
影响是一个动态的过程，资
费的下降，会激发客户需求，

实现“薄利多销”。

“对取消长途漫游费的
工作， 不同企业也面临着不
同挑战。 ”中国联通集团公司
总经理陆益民指出， 这项工
作中国联通起步的比较早，

从
2009

年
3G

时代开始中国
联通首先推出了“长市漫一
体的

3G

套餐”。并且，从今年
1

月
1

日起，中国联通新增用
户全部都已经取消了长途和
漫游费用。 中国联通也会按
照政府部署，将于

2017

年
10

月
1

日开始全面取消所有用
户的长途漫游费。

“客观讲，取消长途漫游
费对管理体制和对整个公司
的运营确实会产生一定的影
响，但因为中国联通起步比

较早， 包括集中系统的建
设、集中运营的转型，整体
来说对我们企业影响不会太
大， 希望通过公司业务创新
转型、产品优化升级，通过行
业信息化服务的提升， 以及
我们在创新领域的举措与突
破，特别是未来面向信息服
务产业的云计算、 大数据、

物联网等各个新型业务的发
展弥补这部分损失， 为广大
消费者提供更好的服务。 ”陆
益民说。

(

据《北京青年报》）

10月1日起全面取消手机国内长途和漫游费。 但问题又来了———

取消漫游费为何还要等半年?

相关工作人员:计费系统改造等需要时间

最新
�

国内手机长途漫游费
10

月取消
在国新办发布会上，中国移动表示，一是尽快制定具体实

施方案，加快完成相关业务支撑系统的改造，加强宣传和客户
沟通，

10

月
1

日起全面取消国内手机长途漫游费。 二是降低
国际长途资费。下调重点方向为直拨国际长途资费。三是降低
企业接入专线价格。 推出“双创宽带”产品和优惠套餐，降低
“双创”企业互联网接入成本。 四是下调“一带一路”国家语音
和流量漫游资费，将“一带一路”沿线全部

64

个国家和方向的
漫游语音资费下调至

0.99

元
/

分钟。

中国联通表示，自
2017

年
10

月
1

日起，全面取消手机长
途与漫游费；进一步降低国际长途电话与国际漫游资费水平；

大幅度降低面向中小企业互联网专线接入资费的同时， 充分
发挥

4G

网络流量资源、信息化建设“一点接入、支撑全网”的
服务支撑等优势，深化产业合作，创新业务产品，给广大消费
者带来新的、更大的惊喜。

中国电信也表示，今年
10

月
1

日起将全面实施取消手机
国内长途和漫游费， 同时还将继续降低国际及港澳台长途通
话资费。中国电信将于今年年内下调北美、欧洲、东南亚及“一
带一路”沿线等方向的长话资费。

回溯
� �

收了 23 年的长途漫游费

所谓漫游费， 指的是机主身处外地（号码归属地之外）

时， 使用手机向号码归属地以外的地区拨打电话的费用，一
般为

0.6

元
/

分钟。工信部电信研究院通信信息所曾发布数据
显示，

2012

年，我国移动漫游费收入累计
718.5

亿元，在国内
移动通信收入中的占比一度大致稳定在

8%

至
10%

。 有分析
指出，漫游费的取消停收，于消费者而言，则无疑意味着相应
花费的节省。

实际上，国内手机漫游费始于
1994

年，原邮电部发布
《关于加强移动电话机管理和调整移动电话资费标准的通
知》。 《通知》规定，在漫游的状态下，移动电话需收取

0.6

元
/

分钟的自动漫游费。

2000

年后，随着电信改革，国内电
信企业针对用户的差异推出各种资费套餐。原信息产业部
联合发改委对包括漫游费在内的电信业务资费实行上限
管理。

2008

年， 工信部下发通知将漫游费上限重新调整为
0.6

元
/

分钟。

2014

年，工信部再次下调调整漫游费，主叫方漫游费
0.6

元
/

分钟，被叫方
0.4

元
/

分钟。

2015

年，三大运营商率先在
京津冀之间取消漫游费。 同年， 三大运营商对云南省的昆明
市、曲靖市、玉溪市、楚雄州的通信资费进行了调整，取消了归
属四州市的通信用户在四州市之间电话互拨所产生的长途通
话费、漫游费。

释疑
� �

为何不能下个月就取消漫游费

三大运营商全面实施取
消手机国内长途和漫游费并
明确时间表，消息一出引发各
界高度关注，“太好了，终于告
别漫游费了”。 鼓掌的同时也
有网友发出疑问的声音：为什
么全面取消要等到

10

月，为
啥不能下月？

电信分析师付亮认为，

全国一体化资费推行过程中
遇到的难点首先来源于运营
商历年来累计推出多种不同
套餐带来的历史遗留问题，

“各地方
/

地级市的在用套餐
累计有成千上万个， 取消国
内长途漫游费对运营商来

说， 意味着需要对全部现存
套餐进行梳理和修改， 这无
疑将是一个巨大的工作量。 ”

“几个月的调整操作时
间， 对运营商而言已经是很紧
张。 ”一位业内人士告诉记者。

通信业观察家项立刚也
指出，对于套餐资费的变化，

运营商需要有时间来对计费
系统进行改造。 “各种不同套
餐数量巨大， 最多的时候有
上万种之多， 即便经过套餐
简化目前比较多用的也有数
百种。 每一种套餐都需要重
新梳理， 匆促调整有可能影
响计费比如带来计费不准

确， 严重的话有可能影响服
务体验。 ”

与此同时， 对于老套餐
用户的引导升级， 乃至推出
新的更优惠套餐来吸引用户
更替老套餐，这也需要时间。

项立刚指出， 一些用户的老
套餐基于当地或者当时的情
况， 有的可能在其中某项业
务功能上比如语音资费，远
低于全国统一标准，“比如

10

块钱本地语音随便打”。 项立
刚指出， 对于这部分套餐及
用户， 不可能简单一刀切的
取消， 都需要花时间才能做
好针对性工作。

关注
� �

取消漫游费时间为何定在 10 月

究竟为何将全面取消长
漫费的时间最终定在

10

月
而不是更近？ 记者也就这一
问题询问了三大运营商业内
人士。 相关工作人员比较一
致的看法包括， 计费系统改
造等需要时间。

中国移动相关信息显
示， 针对此次全面取消国内
手机长途漫游费， 该公司将

立即着手进行的准备工作包
括三大方面。 一是套餐梳理，

“此次资费调整，需要对每个
套餐逐一制定调整规则，工
作量很大”。 二是系统改造。

要改变计费规则， 完成计费
系统的开发、改造和部署，需
要开展大量的系统调测准备
和业务测试工作。 此外，还包
括客服准备。 需要对客户服

务工作精心部署， 并加强对
客服热线、 移动营业厅等一
线服务人员培训。

“据初步评估，从制订
方案到上线部署， 预计需
7-8

个月的准备时间。 中国
移动将加快进度， 确保

10

月
1

日起全面取消手机国
内长途和漫游费。 ”该公司
表示。


