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信阳·民生

二月二“剃龙头”

一年都有精气神儿

信阳消息（记者郭晓雨）“师傅，给我孙子
理一个个性的发型， 酷一点儿最好！ ”

2

月
27

日，市五星路的一家理发店内，坐满了前来理发
的市民，大家都希望借着“二月二，龙抬头”理
发，讨一个好彩头。

昨日，记者走访了我市多家理发店，发现各
个理发店一改正月的冷清，几乎店店爆满。 “我
从几岁我爷爷带着我理发，到现在我

60

多岁了，

带着孙子辈儿的来理发，这也是一种传承，是对
中国农耕文化的纪念。 ”退休的李大爷，最喜欢研
究传统文化，对于传统的节气、节日都会按着老
习俗去过。而一旁的

90

后田女士也选择在今天
理发，“我就是想图个好兆头。 ”田女士说。

随后， 记者采访了信阳师范学院历史系纪
昌兰博士。她说，农历二月初二，又被称为“春耕
节”“农事节”“春龙节”， 是中国民间传统节日。

纪昌兰表示，春龙节一般在“惊蛰”前后，按传统
说法，“惊蛰”指“龙动”，换句话说就是一声春雷
把蛰伏中的龙惊醒了，意味着美好的春天来临。

这一天的习俗基本都跟“龙”沾边，通常要吃龙
鳞饼、龙须面求吉利。

有民谚说“二月二，龙抬头，孩子大人要剃
头”。 纪昌兰介绍，二月初二这天，儿童理发，叫
剃“喜头”，借“龙抬头”之吉时，保佑孩童健康成
长，长大后出人头地；大人理发，叫“剃龙头”，意
味着辞旧迎新，希望带来好运，新的一年顺顺利
利。 “以前二月二当天，大人孩子都要早早起床，

小孩儿睁开眼后，要在枕头上磕三个头，同时说
三遍‘二月二，龙抬头’。之后孩子们要赶在出太
阳之前拿课本念书、写字，寓意‘独占鳌头’。 ”纪
昌兰说，这些民俗都包含着十分美好的寓意。

一元钱引发11路公交司乘纠纷
司机被停职、列入黑名单，公交公司向乘客致歉

信阳消息（记者杨长喜）

2

月
16

日，市民徐先生在乘坐
11

路公交时，因
1

元
钱行李费的事情与司机鲁某发生争执并引发冲突。 记者昨日从市公交总公司了解
到，公司已经就此事作出处理意见，涉事驾驶员鲁某被停职并列入驾驶员管理黑名
单，公司负责人到医院看望徐先生并向其致歉。

乘客讲述
因拒交“行李费”，司机将其推出车辆并殴打

据市民徐先生讲述，

2

月
16

日，他在建材港站乘上了
11

路公
交车。 上车时，他背了一个背包，

拎了一个手提包， 投币上车后便
坐在了公交车后排座位上。 车辆
发动后， 车上售票员要求其缴纳
1

元行李费。 徐先生表示，他上车

的时候售票员什么也没说， 投完
币车就发动了。 直到坐到座位上
后，售票员才找他要行李费，他觉
得不合理，就拒绝支付。售票员却
告知：不交钱就下车。徐先生表示
自己已经买过车票了， 下车的话
把之前的车票钱退给自己就行。

正在跟售票员争论此事时， 徐先
生发现公交车已经停靠在路边。

“公交车司机把电动门打开后，

一把掐住我的脖子， 把我推下公
交车。 ”徐先生说，下车后，他又被
公交司机按倒在路边花坛上拳打
脚踢。

涉事驾驶员
� �只是发生纠缠，相互推搡

据涉事驾驶员鲁某讲，他是涉
事挂靠公交车车主雇佣的驾驶员。

2

月
16

日中午
12

时许，是其即将
下班的时间。车辆行驶至建材港站
时，身上带三包行李的徐先生上车
了，投币

1

元后到车后排就座。 售
票员谢某因徐先生所带行李超限
（交通部规定， 乘客携带行李超一
人占位面积即为超限）， 要求其再

交
1

元钱，徐先生以收费不合理为
由拒绝缴费，双方发生争执。 争执
过程中，徐先生说：“若要钱，我下
车改乘其他公交”。这时，公交车已
行驶至二道牌站，恰逢驾驶员换班
时间，他准备下车换班。 由于徐先
生所带行李体积较大， 下车不便，

谢某便让已下车的他帮徐先生把
行李提下车。但徐先生以未到站为

由，挡在车前不让接班司机将车开
走。 为避免徐先生在车前发生危
险，且影响其他乘客行程，他将徐
先生拉到一边。 公交车开走后，徐
先生揪住他的衣领不让走，并与其
纠缠。 相互推搡中，徐先生将他的
外套整个撕裂。 他表示，事发路段
有视频为证，绝对没有“拳打脚踢，

按在地上殴打”的情况。

公交公司
涉事驾驶员被停职，将对挂靠车辆的服务质量进行整治

对于此事，公交公司方面是怎
么处理的呢？市公交总公司李经理
表示，

11

路公交目前属于挂靠，车
辆是车主自己购买， 挂靠公司经
营，因此，在管理方面不像公司化
运营车辆那么方便。

事情发生后，公司立即停止了
涉事驾驶员鲁某的运营服务，并将

其纳入公司驾驶员管理黑名单；对
公司驾驶员进行了文明礼仪培训，

提高驾驶员文明素质；到医院看望
徐先生并向其致歉；决定对全市私
营挂靠公交车车辆的服务质量做
一次专项整治。

李经理表示，下一步，公司将
依照有关法律法规的规定和市政

府
2013

年市长办公会精神， 对于
单车挂靠公交线路，做到承包合同
到期一条，依法回收一条，取消单车
挂靠，实行公司化经营。

树牢责任意识强化责任担当狠抓责任落实
为党的十九大胜利召开营造和谐稳定的社会环境要狠抓责任落实。 要严格

定责。 坚持“属地管理、分级负
责”和“谁主管、谁负责”的原
则， 压实地方党委政府的主体
责任、 党政机关工作部门的主
管责任、 党政领导干部的领导
责任、 具体信访问题责任人的
直接责任。通过细化责任，真正
在全市建立涉及各级组织、各
项工作、各个环节、各名领导干
部的信访工作责任体系。 要科
学考责。 以依法、及时、就地解
决信访问题为导向， 进一步完
善信访工作考核评价机制，制
定更加科学合理的考核评价标
准和指标体系，确保责任落实、

落地、落细。要失职追责。今年
是国家层面全面强化信访稳定
工作责任的第一年， 我们必须
主动压实责任、从严问责，坚决
查处一批影响恶劣的典型信访
问题，公开曝光；坚决纠正有令
不行、有禁不止的工作作风；坚
决做到“谁惹事追究谁、谁不作
为追究谁、 谁不履职尽责追究
谁”，让失责必问、问责必严成
为常态。

就贯彻落实会议精神，尚
朝阳强调，要迅速贯彻落实。各

级各部门要迅速传达、 学习贯
彻会议精神，结合各自实际，逐
一研究具体的贯彻落实意见。

要按照会议的总体部署， 把防
范风险、确保安全、维护稳定摆
在重中之重的位置， 对当前和
今后一个时期的信访稳定工作
有什么重点任务、抓什么、怎么
抓， 各级领导干部肩上扛的是
什么责任、做什么、怎么做，都
要做到心中有数、敢于担当，切
实把上级的要求执行好， 把市
委、市政府的决策部署落实好，

把群众反映的问题解决好。 要
推动问题解决。 各级各部门尤
其是重信重访专项治理行动牵
头单位，要切实负起责任，集中
人力、物力，采取强有力的措施
解决问题。要做到既依法依规，

又大胆创新， 有针对性地开展
工作， 确保按期完成专项治理
任务。要确保工作效果。各级各
单位“一把手”要切实负起领导
责任，亲自分析形势，亲自安排
部署，亲自协调化解疑难案件，

亲自推动各项责任落实。 要抓

紧对涉及本单位的信访稳定事
项，逐一梳理研究，建立台账、

列出单子， 明确解决问题的时
间表、 路线图和具体的责任要
求， 并通过责任追究的方式保
证责任落实， 以扎实有效的工
作保持信阳社会大局稳定。

市委常委、政法委书记、市
政府副市长谢天学作信访工作
报告。

会议嘉奖了新县等
5

个县
区和河区谭家河乡等

21

个
“四无”乡（镇、办事处），表彰了
2016

年度全市信访工作先进
单位和个人。

各县区主要负责同志递交
了

2017

年度信访工作目标责
任书。
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在现在的生活中，一元钱能
做的事情很少，但这次纠纷就是
因为一元钱，导致了“双输”。 若
司乘人员双方多一些理解，也就
没有后来的纠纷了。

因为认为行李费不合理，徐
先生与公交司机鲁某发生了冲
突。事件的最后，徐先生看似胜
利了，但他因此而失去的，是时

间，是健康，还有因此而引发的指
责。 从这个角度来讲，他输了。

鲁某一方面代表的是他个
人， 另外一方面也代表了公司。

在这起事件中， 鲁某被停职，被
列入了黑名单，可能还要面临赔
偿。 他所损失的，是工作，是金
钱，还有公交公司的声誉。

前些年，因种种原因，公交

公司的形象不太好。 这几年，有
所改善。 作为服务行业，公交公
司一方面应提高自己的外在形
象，让大家感受到文明，感受到
公交的公益性；另一方面，也应
加强管理，提高队伍素质，提高
服务水平。同时，加快改革步伐，

建立更适合现有情况的管理体
制，势在必行。

市民争相“剃龙头” 本报记者郭晓雨摄


