
加强结构调整 实现发展跃升

中国人寿牢固树立“创新、协
调、绿色、开放、共享”理念，大力实
施可持续发展战略，遵循“重价值、

强队伍、优结构、稳增长、防风险”的
经营方针，坚持在发展中调整，在调
整中加快发展， 实现了规模和价值
的协调发展。 中国人寿注重发挥渠

道协同优势，大力发展中长期期交、

短期险等核心业务， 全面建立期交
拉动新单、 续期拉动总保费的发展
模式。 经过

3

年的努力， 在业务发
展、结构调整、价值增长等方面实现
了全面突破。 中国人寿总保费自
2010

年进入
3000

亿元平台以来，全

面跃升至
4000

亿元平台，开启了新
的征程； 首年期交保费实现三年翻
番， 衡量公司结构优化成果的首年
期交保费占长险保费比重首次超过
50%

，结构调整成功落地；

2016

年上
半年新业务价值同比增长达到
50.4%

，增速创历史新高，中国人寿

市场竞争力和持续发展能力显著增
强。 业务的快速健康发展带动了公
司整体实力和防风险能力的进一步
提升，截至

2016

年
9

月
30

日，总资
产达到

2.68

万亿元， 核心偿付能力
充足率达到

287.9%

，综合偿付能力
充足率达到

317.7%

。

突出产品创新 提升保险供给

为满足“人口老龄化”背景下客
户日益增长的养老保障和健康保
障需求，中国人寿大力开展产品创
新，加快发展养老、健康保险，陆续
开发了

28

款年金保险，推出康宁、

防癌等
20

多款健康保险产品，并
在

31

个城市全面开展税优健康保
险业务， 满足多样化的保障需求。

产品引领行业， 获得各界一致认
可，在近两年“年度保险产品”评选

活动中获奖产品数量均居行业之
首。 中国人寿依托专业和规模优
势，深入贯彻落实国家“新国十条”

和《国务院办公厅关于加快发展商
业健康保险的若干意见》， 发挥保
险杠杆作用， 以大病保险为核心，

积极参与经办业务，提供“一站式”

结算、异地转诊、政策宣传和协助
就诊等服务， 不断扩大保险供给，

丰富创新扶贫方式方法，解决困难

群众的后顾之忧， 截至
2016

年
9

月底， 中国人寿已在
31

个省级分
公司

200

多个城市与政府合作，开
展

250

多个大病保险项目， 覆盖
4

亿人口，行业领先。 同时，中国人寿
积极推进大养老大健康布局，开展
智慧养老创新服务， 已在北京、苏
州、天津、三亚建设养老社区，健康
养老子品牌“国寿嘉园”正式发布，

首个社区养老项目落户深圳，“三

点一线、四季常青”的投资战略布
局初步形成。 加快健康医疗产业布
局延伸健康产业链，“大健康”项目
顺利推进，为客户提供多样化的健
康管理、养老养生服务。 与

AIG

共
保组织签署国际共保业务合作协
议，为本地跨国企业的分支机构提
供风险保障服务，涉及定期、意外、

医疗、紧急救援、养老险等全系列
产品和服务。

建设科技国寿 助推服务升级

中国人寿大力实施科技国寿
战略，借力移动互联、云计算、大
数据等新技术， 增强服务供给的
便捷性和高效性。

2015

年以来，中
国人寿全面启动了“新一代”建设，

努力打造以客户为中心， 以互联
网为特征， 以敏捷响应、 安全可

靠、 行业领先为目标的综合业务
处理系统和客户服务生态体系。

在学习借鉴国际先进经验的基础
上，快速推进项目建设。精准把握
客户需求，着手开展大数据行动，

针对已有百亿计的客户数据资源
推进“金山计划”，建立统一的客

户管理平台和用户认证平台，全
面准确地把握客户偏好、 财务及
风险状况，做好精准供给。精准开
展服务，推进“自助、快捷、差异
化”的服务升级。 推出国寿“

e

宝
账”互联网服务，通过微信、门户
网、

APP

应用等多种渠道向客户

提供保全查询等自助服务； 推广
互联网智能理赔平台和“立等可
取”的理赔模式，理赔平均处理时
效

1.59

天， 大大提高了赔付效
率； 全面规划了新一代增值服务
体系， 对客户实施分级分类的管
理，提供精准的增值服务。

彰显品牌实力 促进经济提质增效

《财富》“世界
500

强”企业排行
榜一直是衡量全球大型公司的权
威排行榜单。 美国《财富》杂志发
布的

2016

年世界
500

强企业榜单
中，中国人寿保险（集团）公司以
近

1012.74

亿美元的年营业收入
跃升至第

54

位， 连续
14

年入选
《财富》“世界

500

强”， 较上年大

幅提升了
40

位。 同时， 在世界品
牌实验室发布的

2016

年《中国
500

最具价值品牌》排行榜中，中国人寿
品牌价值高达人民币

2536.28

亿元，

在入选的中国保险企业中连续
13

年蝉联第一。 作为《财富》世界
500

强和世界品牌
500

强企业———中
国人寿保险（集团）公司的核心成

员，在主业上的优异表现进一步彰
显了品牌实力。 同时，中国人寿依
托自身优势，在促进经济提质增效
上积极作为。

2016

年成功收购花
旗银行所持的广发银行股份，成为
广发银行最大股东；通过发起设立
债权投资计划、 股权投资计划、资
产支持计划、城市发展基金等多种

方式，在地方基础设施建设、新型城
镇化建设、 棚户区改造等多方面加
大投入；积极响应“去产能、去库存”

号召，优化投资策略，把握“去杠杆、

降成本”政策红利，投资蚂蚁金服等
普惠型互联网金融企业， 投资滴滴
出行等与人民出行密切相关的创新
业态。

承担社会责任 坚持可持续发展

中国人寿一直秉承“以人为本、

关爱生命、创造价值、服务社会”的
使命， 坚持不懈地实施可持续发展
战略， 积极承担社会责任， 公司于
2007

年
6

月发起设立了国内金融
业首家在民政部登记注册的非公募
基金会———中国人寿慈善基金会，

截至
2015

年年底，累计对外捐赠已
超过

2.1

亿元。 基金会开展济困、扶
贫、赈灾、助残等慈善救助活动，帮
助社会弱势群体改善生存条件，提
高发展能力； 资助和奖励在促进医
疗卫生事业发展和弘扬美好社会风
尚方面作出突出贡献的个人和机

构； 资助环境保护和教育事业的发
展。 中国人寿已成功举办

8

期爱心
夏令营，自

2009

年至今近
300

名来
自汶川、玉树、舟曲灾区的学生代表
先后在北京、上海、西安、大连、厦
门、深圳、江西、北戴河度过了美好
时光。

中国人寿表示，在新的起点上，

将坚守“成己为人、成人达己”的核
心理念， 依托遍及城乡的网络、近
200

万的员工和销售人员， 抱诚守
真， 勇毅笃行， 为客户提供更加优
质、专业的产品，提供更加贴心、便
捷的服务。
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中国人寿保费规模

突破 4000亿元

服务热线：95519 地址：信阳市华夏路175号（天伦广场对面）

据最新消息，截至
2016

年
11

月
10

日，中国人寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿”）总保
费收入突破

4000

亿元，创造了保险公司年度保费的历史新纪录。

2014

年以来，中国人寿借助新“国十条”颁布实施的契机，大力实施创新驱动发展战略，深化转型升级，不断提高保险供给质量
和水平，在建设保险强国中不断蜕变超越

,

积极发挥社会“稳定器”和经济“助推器”作用。


