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“代秒”团队化、系统化操作类似“黄牛”

影响网络购物公平潜藏信息安全隐患

近年来， 随着各大电商平台
陆续推出“秒杀”“秒抢”等促销活
动， 催生了一批“代秒族”“代拍
客”。 这种专门替网络消费者进行
抢购的服务是否合理？ 会不会影
响网络购物的公平？ 会否成为网
络消费者个人信息泄露的源头之
一？ 记者对此进行了调查。

专家：潜藏信息安全隐患

这种“代秒”服务让全民消费的
网络促销节的实惠最终优先落在了
少数人的手中。 在业内专家看来，这
涉及了公平问题，属于不正当的“竞
赛”，且商家从中牟利，不仅扰乱了
抢购秩序， 这种人为更改消费需求
的行为也在一定程度上影响了消费
者的购买积极性。

不仅如此， 更大的问题在于潜
在的信息安全隐患。 姚建芳指出，由
于淘宝账号、登录密码关联支付宝、

信用卡、电话号码、家庭住址等个人
隐私信息， 商家虽保证消费者的信

息安全， 但也不排除其利用个人信
息进行不正当交易行为的可能性。

中国互联网协会“互联网
＋

”研
究咨询中心副主任李易说，也可
能出现一些“潜伏”的诈骗集团以
“代秒”业务等为诱饵，消费者主动
提交个人信息后， 通过长期积累
信息而后有针对性地进行电信网络
诈骗。

阿里方面则回应表示， 任何代
理的服务都有信息泄露的风险。 对
于专门哄抢倒卖的黄牛等恶意行
为，阿里已有专门的数据模型，可

以识别并主动防控， 维护商家和
消费者的正当权益。 而对于高风
险账号， 淘宝会第一时间进行安
全提示和密码修改提醒， 并采取
临时保护措施， 直至用户完成密
码修改。

业内专家指出， 实际上电商平
台缩减“代秒”空间并不难，需要制
定更加合理的优惠券发放机制，并
建立监控体系和处罚机制进行有效
管理。 李易认为，电商平台尤其是大
型电商平台要发挥其技术优势，加
大打击力度，进行“反代秒”，通过监

测
IP

、 大数据侦查等方式判断并切
断不正当的“代秒”操作。 同时加强
内部管理， 并强化其对消费者的告
知义务。

“消费者对待网络购物的心理
应日渐成熟，保持理性。 而相关监管
部门应积极关注， 对网络代秒等新
现象给予相应规范。 ”姚建芳说，虽
然目前我国还没有一部完整的电商
法出台， 但电商与实体消费关联紧
密， 也能运用一些现有的相关法律
对其进行规范处理。

（据《经济参考报》）

电商促销催生“代秒族”

今年的“双十一”开始前，不少
网购达人已早早把“购物车”装满，

只等着
11

月
11

日零时开始抢购。

实际上，如今“双十一”的战线被拉
得更长，淘宝、京东、亚马逊等多家
电商平台早已陆续推出了赠优惠
券、秒抢等相关活动。

上了一天班已没有足够精力在

半夜守着电脑抢单， 但又不想错过
这么好的促销机会，怎么办？ 为满足
这些上班族网购达人的需求， 电商
平台上涌现了一些“代秒族”“秒杀
客”，专为其提供“秒抢”服务。

24

岁的吴先生就是“代秒族”中
的一员。 他是一名在校学生，今年通
过“代秒”优惠券，吴先生以

50

元的

价格卖出
4

张京东满减
300

元的优
惠券，共赚了

200

元。

吴先生告诉记者， 一次无意间
在“什么值得买”平台上看到有消费
者在收优惠券，就萌生了“代秒”优
惠券的念头， 并在尝到甜头后专门
开了两个账户用于抢优惠券。

吴先生说，实际上一张券卖
50

元不算低，但照样有人收，因为对
于这些买家来说， 用优惠券可以
减

300

元， 他们还相当于“赚”了
250

元。

对此， 浙江大学计算机学院在
读博士徐超说， 不少平台发放优惠
券的时间不合理，又是限量发放，的
确存在市场需求。

业内：“代秒”类似网络“黄牛党”

前不久，记者在淘宝网上以“代
秒”“代拍”等关键词进行搜索，出现
了“哎哟代拍”“老猎代拍”“超凡代
抢”等商家。

这些商家页面上的“代秒”流程
显示， 消费者需要向其提供商品链
接、开拍时间、淘宝账户和登录密码
等信息， 同时还注明消费者需配合
“代秒” 商家在指定时间内付款，逾
期代拍费用不退等要求，并声称“拍
中率达

100%

”“账户交给我们绝对

安全”“不会变动账号的任何信息”。

记者通过搜索多家代秒商家页
面发现，“代秒”的价格分为

5

元、

15

元、

100

元等不同档次。至于销量，一
些商家近期卖出了几十份甚至数百
份订单。 其中，服装、家电、演唱会门
票等商品的“代秒”较多，也有部分
商家的“代秒”业务涵盖了淘宝平台
上的所有店铺和商品。

一位有过“代秒”经历的消费者
说，之所以选择“代秒”服务是因为

实在没有精力去半夜抢单， 而这些
“代秒” 商家的收费也还算合理，可
以接受。

“老猎代拍”店主告诉记者，根据
“代拍”的难易程度和商品的热门程
度的不同， 价格不同， 而相较于平
时，秒杀活动期间的“代拍”价格会
有所上浮。

近日，记者再次搜索时发现，一
些“代秒” 店铺和商品已下架或转
移。 据业内人士透露，大平台对这种

“代秒” 模式的打击力度相对较大，

为此，不少想钻空牟利的“代秒族”

就将生意转移到了其他小型垂直电
商平台上。

中国电子商务研究中心法律与
权益部分析师姚建芳表示， 虽同为
抢购，但“代秒”商家通过软件或人
员辅助， 抢购的速度和成功概率都
比普通消费者高出很多， 这种团队
化或系统化操作就有些类似黄牛购
票行为。


