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细微之处足见周到服务
农行信阳分行胜利路支行民权路分理处上门服务赢好评

信阳消息（记者张勇）已是金
秋，但在信阳农行胜利路支行民权
路分理处这个普通网点，农行工作
人员用实际行动从细微之处为广
大客户排忧解难的服务态度，依旧
深深铭记在许多老年客户的心中。

胜利路支行民权路分理处是
信阳市社保资金的开户网点，每月
为退休职工集中发放养老金，代发
户数多达

8000

户。 今年六月初，恰
逢农行生产系统升级，因养老金代

发业务开始较早，很多客户系统留
存信息与现行实际信息不一致，需
客户本人持身份证件进行客户信息
治理，方可成功支取养老金。因代发
户数太多，且多为老年客户，不免出
现行动不便无法亲自办理的情况。

鉴于此， 该网点对无法前往网点办
理业务的客户进行详细登记，按照
农业银行上门服务流程、 规定，在
“一年最热是伏暑” 的

6

月份至
8

月份开展了大规模的集中上门服

务。 该网点始终坚持以客户利益为
先，以心交心，不因发展压力忽视
客户诉求， 不因人员紧张推脱懈
怠，三个月内，该网点主任带领一
名客户经理顶骄阳、冒酷暑，挤出
工作时间，牺牲休息时间，辗转于
信阳市各大医院、养老院、三五八
木机厂、运输新村等地，逐个上门
核实，截至目前共计上门服务

128

次，以热忱、周到的服务帮助百位
老年客户顺利办理信息治理业务，

解客户之急，获客户之赞。

在上门服务过程中，一名家住
三五八木机厂客户拮据的经济条
件让农行工作人员心生怜悯：客户
因几年前的家庭变故受到强烈刺
激，有轻微的精神病，妻子双腿近
日不慎摔伤，孩子尚在读书，无论
是生存压力，还是心理压力，都足
以让这个家庭不堪重负、 累累伤
痕。 工作人员上门服务时，走完正
常核实流程之后， 面对此情此景，

实在不忍让客户妻子拄着拐杖前
去网点办理业务， 鉴于此时已过
了网点营业时间， 就于次日开车
亲赴客户住处， 将客户妻子接到
网点，业务办理完毕后，又开车将
其送回家中， 客户感动地热泪盈
眶，连声道谢。 正是这种一心向善
的仁爱之心， 正是这样无私奉献
的道义之举，正是这群平凡的农
行人， 让银客关系进一步融合，

让农行的品牌形象植根于万户
千家。

合理理财
只需三步

第一步不断积累本金
有句话说得好， 足够的量变能引

起质变。理财也是一样的，很多人想通
过钱生钱， 殊不知只有攒到一定大的
基数时， 你的收益才会有一个明显的
提高。 比如你现在有

5

万元本金，存一
年银行

1.5%

利息， 能获得
50750

元本
息，但是如果你只有

2000

元钱，一年下
来您只有

30

元收益。可见基数越大，你
在同一个理财产品上收益也就越大。

第二步选好合适的生财之道
现在的理财产品各有优劣， 有低

风险的银行存款、基金、余额宝、债券
等，还有高收益的现货、贵金属、股票
等。拥有一定本钱的你，需要选择一种
适合自己心态和技能的投资品种，当
然也可以把低风险和高收益品种做个
八二组合。 就像《鲁滨逊漂流记》里的
故事，你有较多的鸡蛋，你可以选择一
部分鸡蛋来孵化小鸡， 等小鸡长大了
就可以下更多的鸡蛋， 但是从鸡蛋孵
化到母鸡长大下蛋，也是有风险的。

第三步给你的钱买个保护伞
很多人都说，再高的理财产品，再

多的钱都抵不过医院， 一进医院感觉
整个钱包都岌岌可危。 所以可以适当
考虑给自己买个保险， 这样如果有什
么事情发生， 你除了动用自己的钱还
可以依靠保险来解决问题。 保险怎么
能算理财呢

?

可能正是你心中的疑问，

很多人可能没有意识到保险也是理财
的重要手段。 你想想， 比如一个意外
险， 赔付的资金可能是购买时需要的
资金好几倍。在单方面上是有增值的，

当然我们是不期望收到此类增值，人
好好的，就是最大的增值。虽然说会损
失那部分本金， 但是人不怕一万就怕
万一，所以呢，你可以根据自身条件和
可能需要的保险类型， 来挑选最佳的
保险品种。水一向被誉为财富，就以水
来形容一下。 本金相当于你找到的水
源，是根本。 生钱就像是打一口井，将
水源源不断地往上引， 为你的水库增
量。保险就是为你的水库修个堤坝，在
外围保护你的安全， 为你的水库提供
一个缓冲。 （宋淑敏）
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投资有风险入市需谨慎

“腾讯牛人汇”炒股大赛公测启动百万大奖等你赢
由腾讯财经主办，中国中投证

券担任独家合作券商的“天下牛人
汇”炒股大赛

-

腾讯赛区暨“腾讯牛
人汇” 于

10

月
10

日启动公测，

10

月
17

日正式开赛。初赛从
10

月
17

日至明年
3

月
3

日， 共计比赛
17

个交易周。 初赛成绩排名前四位的
选手，将晋级于

2017

年
3

月
13

日
开赛的“天下牛人汇”总决赛。

“天下牛人汇” 是腾讯网与中
国中投证券牵手后达成的第一个
落地活动，于

8

月
19

日正式启动。

旨在举办一场面向私募机构、投资
名人以及广大个人投资者集投资
实践、投资者教育、投资社区交流、

游戏互动等为一体的投资竞技盛
宴。 活动共分为几大赛区，主要分
为：“私募牛人汇”“蒙面牛人汇”

“中投牛人汇”“腾讯牛人汇” 以及
“联盟牛人汇”等。

腾讯牛人汇初赛奖励：

初赛阶段每周周榜前三名分
别奖励现金

4000

、

3000

、

2000

元；

初赛冠军奖励现金
10

万元、亚
军

5

万元、季军
3

万元，

4-10

名每人
5000

元，

11-20

名每人
3000

元；

腾讯牛人汇初赛前四名晋级

天下牛人汇总决赛，与中投牛人汇
（前十名）、联盟牛人汇（前六名）等
晋级选手展开最后的竞赛；

总决赛共
20

人参赛， 总决赛
奖励按照“固定现金奖励

+100

万
模拟盘资金收益权”方式。 其中：

冠军（固定现金奖励
20

万元
+100

万模拟盘资金收益权）；

亚军（固定现金奖励
10

万元
+100

万模拟盘资金收益权）；

季军（固定现金奖励
5

万元
+100

万模拟盘资金收益权）；

4-10

名（固定现金奖励
2

万元
+

100

万模拟盘资金收益权）；

11-20

名（固定现金奖励
1

万元
+

100

万模拟盘资金收益权）。

报名流程：

1.

预赛阶段均可报名，报名网
址腾讯财经官网、 中国中投证券
官网；

2.

网友使用手机号码报名，并
作为参赛唯一凭证，每个号码仅限
报名一次；

3.

注册成功后网友可自行设置
参赛名；

4.

报名成功后，参赛昵称、手机
号码不可修改；

5.

模拟盘比赛开始后，参赛选
手将获得

100

万虚拟本金进行操
作，并按照收益率排名；

6.

选手参加腾讯牛人汇产生的
收益排名、交易数据等内容，版权
归大赛主办方所有。

对于广大网友来说，在“私
募牛人汇”期间，可以通过腾讯
网、腾讯新闻

APP

、自选股
APP

以及中国中投证券官方网站、

掌中投
APP

、 牛人汇
APP

等平
台， 对高手的操作进行订阅和
围观，实时
收到高手
的买卖交
易记录，学
习高手的
投资理念
及思路。

建行理财工作室———您身边的理财专家
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