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“以网管网”，深入查处违法行为

“现代生活节奏快，少不
了网络订餐， 希望相关部门
加大监管力度。 ”在西安一家
国企工作的员工张波说。 据
调查， 目前用户选择外卖平
台最看重的因素中， 餐品卫
生安全保障性排名第一。

“监管部门对于互联网
的监管， 必须对照其特点进
行调整。 ”中国社会科学院法
学所副研究员董文勇认为，

对网络订餐平台的监管，需
要“以网管网”。

“一方面，我们考虑和第
三方平台建立信息共享机
制； 另一方面， 也希望在工
商、通信、公安等部门充分合
作的基础上， 建立有效的约
谈机制。 ”胡改琴介绍，陕西

省食药监局从今年起， 对达
到标准的小餐饮颁发小餐饮
经营许可证， 在源头上提高
食品安全标准。

目前，北京市食品药品监
管局开发了全国食药监系统
首个互联网监测平台，同时成
立了全国食品药品监管系统
首个网监大队，已经开始利用
高科技手段对互联网违法行
为进行搜索监测，为监管部门
提供了一批违法线索。

北京市食品药品监管局
互联网监测中心负责人赵鑫
介绍，搜索监测方法有几种：

一是通过食品经营许可系统
的比对， 如果店铺名称不规
范，就被列入可疑名单；二是
对店铺的地址进行比对，例

如，多个店铺使用一个地址，

可能存在着无证或未在原址
经营的问题；三是比对电话，

未标明店铺电话信息， 或者
多个店铺使用一个电话号码
的， 可能存在一证多用的违
法行为。

北京市食药监局副局长
唐云华表示，今后，北京将每
周公布三大平台资质欠缺商
户名录， 由媒体和市民监督
整改， 直至平台认真履行其
法定的审查公示义务为止。

对于广大消费者来说， 点外
卖时不能太贪图便宜， 尽量
选择知名度高、 有明确地址
的餐饮企业，遇到“黑外卖”

要积极举报。

（据《人民日报》）

约1.5亿人在线订餐，舌尖上的安全如何保障

外卖海量上线 监管尤须上心

部分平台瞒报资质不全的商户

8

月
26

日， 北京市食
药监局再次约谈多家网络
订餐平台，继此前公布了美
团外卖、百度外卖、饿了么
3

家网络订餐平台上
60

家
无证店铺名单后，又通报了
3

个外卖平台的
30

家问题
店铺。

截至
8

月
25

日， 北京
市食药监局监测了美团外
卖、饿了么、百度外卖三大
平台共

5.1

万商户，北京地
区在线店铺的信息公示率
由今年“

3

·

15

”期间的几乎
为零提升到

86.5%

。

《北京市网络食品经营
监督管理办法》规定，第三
方平台提供者应当对申请
进入平台的食品经营者资
质进行审查和登记，及时更
新经营者身份证明、食品经
营许可等资质证明材料，并
在其从事经营活动的主页
面醒目位置公示相关信息。

对于不具备食品经营资质
的经营者，不得允许其在平

台开展食品经营活动。

“从
3

月份开始就要求
企业公示平台商户信息，最
终定在

7

月
15

日前必须公
布， 结果外卖平台一拖再
拖。 ”北京市食药监局食品
市场监管处处长李江说，有
的企业设立“阴阳账目”，给
政府部门的数据和企业内
部的数据不一致。部分平台
为了自身利益，瞒报一些资
质不全的商户。

在约谈的头天晚上，北
京市食药监局互联网监测
中心整整一夜都在搜索固
化平台上的信息。让人诧异
的是，工作人员固化证据后
没过一会儿，就发现已经有
店铺开始下线了。 “他们对
自身存在的问题一清二楚，

普遍用自己是新兴产业不
成熟、人手少、商户多等理
由推脱。 监管部门查一查，

他们就动一动；媒体曝光哪
家店，他们就下线哪家店。 ”

李江说。

监管手段有限，罚款震慑力度小

“网络订餐是否安全，第
三方平台能否负起责任很关
键。 ”陕西省食品药品监督管
理局餐饮服务监管处负责人
胡改琴对记者说，“高风险区
主要是小餐饮这一块。 陕西
省有小餐饮

9

万多家， 在网
络订餐的商家中占了很大的
比例。 ”

面对网络订餐的火爆，

现有的监管手段有些力不从
心。

“在突击检查中，我们各
辖区食药监局（所）试图约谈
辖区范围内的第三方平台子
公司， 但多数公司的负责人
不到位。 ”胡改琴认为，加强
对第三方平台的监管需要多
部门的合力。 “比如，陕西范
围内的网络订餐第三方平台

出现问题， 但是该平台的注
册地在北京， 监管起来就比
较困难。 ”

而在网络订餐平台注册
地集中的北京， 情况也不容
乐观。 相关部门曾先后

4

次
对美团网的开办者北京三快
科技有限公司， 先后

2

次对
百度外卖、 百度糯米的开办
单位北京百度网讯科技有限
公司未对入网食品经营者审
查许可证的行为进行查处。

百度外卖平台下线了
1000

余家问题商户， 其中北京地
区

286

家。 美团外卖平台下
线

9000

余家问题商户，其中
北京地区

2000

余家。饿了么
外卖平台在今年“

3

·

15

”后累
计下线近

2200

家商户。

“我们罚款已经准备好

了，来罚吧！ ”执法人员甚至
听到有网络订餐平台如此回
应。 按照《食品安全法》，网络
食品交易第三方平台提供者
未对入网食品经营者进行实
名登记、审查许可证，或者未
履行报告、 停止提供网络交
易平台服务等义务的， 由县
级以上人民政府食品药品监
督管理部门责令改正， 没收
违法所得， 并处五万元以上
二十万元以下罚款。

据统计，

2014

年我国外
卖

O2O

市场规模为
95.1

亿
元，

2015

年飞增到
442.4

亿
元，

2016

年预计将达到
715.8

亿元。 “最高
20

万元的罚款，

根本比不了这些店铺给网络
订餐平台创造的高额利润。 ”

北京市食药监局负责人说。

每到饭点， 打着各家平台醒目招牌的送餐小
哥骑着电动车风驰电掣，已经成为很多城市的街头
一景。

数据显示，截至
2016

年
6

月，网上外卖用户
规模近

1.5

亿， 以
31.8%

的半年增长率位列今年
上半年增长最快的个人互联网应用；手机端网上
外卖用户规模的增长更为明显， 半年增长率为
40.5%

，用户规模达到
1.46

亿。

在网上外卖迅速火爆的同时， 食品安全问题
也如影随形。 看不见的餐馆，如何纳入实打实的监
管，着实成了摆在相关部门面前的一道难题。

2015

—

2016

年我国用户选择外卖平台最看重的因素


