
天使家庭

罗萍，信阳职业技术学院附属医院内分泌内科护师，以精湛的护
理技术和认真负责的工作作风，以患者满意为最高追求，倾心为患者
服务，赢得了广大患者的信任和赞誉，并被评为

2013

年度院内“十大
明星护士”，在获得

2015

年度院内“十大天使家庭”荣誉后，她坦言，之
所以能够全心全意地投入护理工作，离不开家人的理解与支持。 图为
罗萍幸福的一家。 朱晓红邓冬梅摄
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东双河镇位于市中心城区南
9

公里处，人
口

4

万人。 作为镇中心卫生院，如何保障全镇
群众放心就医？ 院长吕靖认为这是中心卫生院
的基本职能，也是医务工作者的责任。 记者采
访中，吕靖院长如是说：

一是坚持诚信立院，确保病人权益。 医院
把“诚信服务，透明医疗”做为医院核心竞争力
的重要组成部分，结合实际开展思想政治教育
和职业道德教育。 即在党员干部和医护人员中
开展救死扶伤和全心全意为人民服务的宗旨
教育，树立正确的世界观、人生观、价值观，自
觉抵制拜金主义；广泛开展职业道德教育，重点
强化以人为本的职业责任、职业道德、职业纪律
教育；开展“一切为了病人，一切方便病人

,

一切
服务于病人”的理念教育，进一步强化医护人员
对病人的爱心、关心、耐心、细心和责任心；结合
行风评议和普法教育活动进行纪律和法制教
育，组织党员干部和医护人员认真学习《执业医
师法》《传染病防治法》《献血法》《医疗事故处理
条例》《医务人员职业道德规范》， 自觉做到学
法、知法、懂法、守法。

二是狠抓医疗质量与安全医疗管理，推动
各项工作开展。 医院通过推行“一级甲等”医院
标准，建立各组织机构，开展各自专业工作的
监督、检查、指导、评价、督促；完善各项规章制
度，建立健全技术规范、操作规程、工作质量标

准、管理方案、管理办法，严防医疗差错事故的
发生；完善医疗质量管理负责制，随时对医疗护
理质量进行抽查；坚持院长带班制、医疗缺陷告
示、医疗护理分级管理制度；合理使用抗生素，执
行用血登记、用血报批、检验核对制度；加强一次
性医疗用品的使用管理； 紧抓以手术管理为核心
的医疗风险教育，落实患者知情和风险告知制度；

强调对一些特殊用药的管理， 并对存在不安全因
素和薄弱环节的科室进行不定期的抽查、 重点监
控；加强对临床各科室危重病人的管理，严格三级
查房制度； 把医疗技术和仪器设备功能充分有机
结合，保证了医疗护理工作的高效和安全。

三是按要求认真完成医疗业务工作任务，

传染病及时登记，及时上报。 严格执行值班、交
接班制度，完善书面交班报告程序。建立病历自
查评分制度，住院病人病历书写达

100%

，合格
病历达

95%

。 建立处方自查评分制度，门诊处
方书合格率达

98%

。 完成年门诊
47848

人次，

住院
927

例，出院病人治愈好转率
100％

，危急
重症抢救成功率达

100%

， 急救物品、 药品齐
全，完好率

100%

。 完善手术室、治疗室、注射
室、换药室、产房、消毒供应室的规范管理。无菌
注射执行率

100%

。 加强器械设备管理，器械设
备完好率

98%

，使用率
100%

。 积极开展中医中
药诊疗工作，加强中医骨伤科、中医内科建设。

四是抓继续医学教育，重视人才梯队建设。

多年来医院重视人才建设，把好进人关，在重视
老队伍培训提高的同时，按照高起点、高要求、

高素质、 实用型人才的标准构建年轻的专业队
伍。 仅去年，根据医院人才实际需求，聘用本专
科学历人员

17

名，并选派
4

名专业人员到县级
以上医院深造学习。

吕靖说，在过去的一年里，我们医院虽然取
得了很好的成绩，但是，我们还是清醒地看到不
足之处。 特别是与强势医院相比，在人才建设、

科技发展上还需要加倍努力； 医院的管理模式
需进一步改进；医院改革的步伐应迈得更大、更
快； 医院的医疗质量和服务水平有待于进一步
提高。 今后，我们全院医务人员将遵循“一切为
了病人”的宗旨，全心全意为病人服务，努力使
医院的各项工作再上新台阶。

健康信阳之乡镇卫生院巡礼

诚信立院 技术先行 病人至上

东双河镇中心卫生院院长吕靖谈医院管理和发展

本报记者喻泽琴

编者按家，是
幸福的港湾，是工作
的源动力。 家庭建设
关系着每个人的生
活质量和幸福，也关
系着一个单位的进
步和国家经济社会
的发展。近日，信阳职
业技术学院附属医
院开展的十佳“天使
家庭”评选活动，就是
弘扬家庭中相互理
解、相互珍惜、互助学
习的美德，从而规范
护士职业行为，展示
护士风采，增强医院
核心竞争力。

院长吕靖

健康信阳河区卫计系统
“信阳好人”系列报道

宁秋芬：

守护精神家园的天使

“信阳欢迎你，有梦想你就
了不起，有勇气就会有奇迹！ ”

市精神病医院有一位
30

来岁的青年女医生宁秋芬———

硕士研究生、 临床精神科医
生。她宁愿放弃省级三甲医院
优越的工作条件，不顾父母的
反对，祖籍为商丘市的她毅然
来到信阳市精神病医院，干起
了她自己热爱的工作。

2009

年刚医学本科毕业
的她并不了解精神科，也不了
解精神病人，只因硕士研究生
考试之后，阴差阳错地被调剂
到精神卫生专业。

3

年的硕士
学习，与精神病人打交道

3

年，

她便渐渐地喜欢上了这个专
业，喜欢上了她的病人；当拿到
医学硕士学位时，她说：喜欢
病人治愈后脸上露出的笑脸，

喜欢听到他们发自内心说出
的“谢谢”……那是一个心灵
破碎的人痊愈后最美的声音。

然而， 她的选择并未得
到父母的支持。 父母认为和
精神病人打交道太危险，当
精神科医生也会和病人一样
被社会歧视。 在父母的万般
阻挠之下， 她为了不让家人
操心，毅然选择离开父母，只
身来到信阳。 她相信只要她
钟爱这份事业， 在哪里都能
救治和帮助病人， 都能够实
现自己所从事工作的社会意
义。 如今，她在市精神病医院
工作已近

4

年， 业务上早已
成长为一名独挡一面的专业
技术骨干。 很多病人家属慕
名而来， 要求由宁医生主管
病人住院治疗。 她的办公室

墙上也挂满了治愈病人送来
的一面面锦旗。

市精神病医院作为信阳
市唯一的一家精神卫生机构，

病人大多来自农村， 还有一部
分是民政救助站送来的流浪人
员，经济条件都很差，平时缺少
衣物。为此宁医生经常问大家：

“谁家里还有不穿的旧衣服，

给俺的病人捐两件……”其实
大家心里都清楚，宁医生早已
把自己家里的衣服能拿的都
拿来了，只是缺衣服的病人太
多了，她才求助于大家。还有，

最让大家津津乐道的是她“宠
爱病人”， 她从来不会大声对
患者吆喝，也不会去批评哪个
病人；哪怕这个病人精神病发
病时打挠过她，她也总是鼓励
他们配合治疗，安慰他们很快
都会好起来的。

在同事们的眼中：宁秋芬
总是不停地在病房忙碌，没有
休息日；看到她永远都是那个
天天在病房中与患者促膝而
坐、谈笑风生的姑娘。

为了更好地诊断和治疗
病人，她读了很多精神卫生及
心理学方面的书籍，翻阅了大
量的中外文献资料，积极探索
药物治疗和心理治疗的方法，

以便更好地指导临床，服务患
者。

2012

年
11

月在《国际神
经精神科学杂志》发表“对立
违抗障碍生物学研究进展”。

2014

年
3

月被信阳市河区
卫生局评为“优秀共产党员”

,

同年
4

月被信阳市河区委
区直机关工作委员会授予“优
秀共产党员” 称号

, 2015

年
4

月被信阳市河区委宣传部
和共青团信阳市河区委员
会授予“河区十大优秀青
年” 荣誉称号，

2016

年
4

月被
信阳市总工会授予“信阳市五
一劳动奖章”。 她在辛勤从事
临床精神疾病诊疗工作的同
时
,

还专心筹划建设信阳市精
神卫生中心首个心理咨询室

,

并被信阳师范学院华锐学院
特聘为大学生心理健康辅导
中心咨询专家。

这就是宁秋芬，我们的精
神卫生天使、信阳好人！

本报记者喻泽琴

宁秋芬


