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找得到人办得了事
光山县白雀园镇“马上就办”为民服务受点赞

信阳消息（邹晓峰王天升）

“‘马上就办’工作作风既是‘两学
一做’学习教育的要求，又是巩固
群众路线实践活动的成果。 ”近
日， 光山县白雀园镇以工作规范
为切入点，以群众满意为落脚点，

强化举措，真抓实干，力推镇村干
部工作作风实、热情旺、劲头足，

受到了人民群众的普遍点赞。

该镇秉承“服务为民，高效快
捷”的理念，镇综治办、司法所部
门统一集体办公， 分别设置矛盾

调解、法律援助、政策咨询等服务
窗口，与群众零距离交流、面对面
服务，切实提高服务质量。 今年以
来，该乡通过“请进来、沉下去、带
回来、送出去”工作法，调处
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起
矛盾纠纷，调结

29

起。

制定各项为民服务制度，明
确受理事项范围以及各项业务需
要提供的资料，印制手册，制度上
墙，方便群众知晓工作流程。 实行
“无假日”服务制度、干部轮流值
班制，并将镇干部值班表、联系电

话公示，提高群众知晓率，确保群
众“找得到人、办得了事”。 今年以
来，该镇“无节假日办公”共接待
群众
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余人，共办结
76

项事务。

制定督查工作方案和实施细
则，成立专门督查小组，镇主要负
责人担任组长， 不定期进行明察
暗访，对思想认识不到位、工作态
度不积极、 群众认可度不高的部
门和个人，实行责任追究，并与年
底部门、个人考核挂钩，从而使服
务质量得到了大大提高。
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九个严禁九个一律
商城县观庙镇为党委换届

保驾护航
信阳消息（曹乃勇）昨日，笔者从商城县观庙

镇了解到，为扎实做好此次党委换届工作，全力
打造风清气正的换届环境。 该镇积极开展“五个
一”活动，为镇党委换届保驾护航。

群发一条换届纪律提醒短信。将“九个严禁、

九个一律”的要求及市、县、镇举报电话通过短信
形式，群发到与换届相关的领导干部和参加民主
推荐、选举的有关人员手中。同时，广泛宣传换届
纪律要求，做到家喻户晓、深入人心。

组织一次专题学习。组织各级领导班子成员
深入学习干部选拔任用、换届选举工作的政策和
法律法规，切实做到先学先行，带头遵守。

开展一次警示教育。通过组织观看专题教育
片等形式， 警示相关党员干部吸取深刻教训，举
一反三、引以为戒。

进行一次专题谈话。 镇党委书记和纪委书
记、 组织委员等同志分别与相关领导班子成员、

重要岗位干部进行一次专题谈心谈话，提醒督促
他们带头严守换届纪律。

签订一份承诺书。 组织党政领导班子成员、

各党支部书记、换届考察组人员以及参加民主推
荐、选举的人员每人签订一份《严守换届纪律承
诺书》，增强严守换届纪律的自觉性。

近日，罗山县首届半程马拉松比赛在县城新区体育中心成功举行。 来自洛阳、焦作、许
昌、信阳、深圳等地的
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多名业余选手参加了比赛。 本报记者陈世军摄

争分夺秒


