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女子酒店走廊遭陌生男跟踪拖拽

事发北京朝阳区一酒店；事件引起多方关注，警方已介入

电梯口找房卡 被陌生男子“搭讪”

昨晚
10

时许，弯弯在电话中
向《新京报》记者回忆，来北京前
她通过一旅游平台找到该酒店，

“当时觉得酒店评价还不错，也算
是高端酒店。 ”弯弯称，此次来北
京是办事，又恰逢假期，准备在北
京玩几天。

4

月
1

日中午，她在酒
店办理入住。

4

月
3

日
23

时许，弯弯同朋友
吃过晚饭后， 独自打车回到酒店。

弯弯介绍， 她当时居住在酒店的
4

层， 需要刷房卡才能乘坐电梯上
楼，“我一进电梯发现房卡找不到
了。”弯弯说，当时包括她在内，电梯
里共有

4

人，因为已有人按下
4

层
的按钮，她便跟着一起到了

4

层。

“一个房客
3

楼下电梯了，还
有一个也是住在

4

楼的， 一出电
梯就没影儿了。 ”弯弯回忆称，到
达

4

层后，一出电梯，她便翻找房
卡， 这时一位陌生男子靠近她询
问她住哪个房间。 “我当时马上就
警觉起来了，告诉他我不认识他，

跟他也没有关系。 ”

日前，微博名为“弯弯
_2016

”的网友连发多条微博讲述自己在北京一家酒店遭受陌生男子劫持的经历，

引发网友关注。 弯弯表示，

4

月
3

日其在位于朝阳区酒仙桥北路望京
798

和颐酒店入住时，被陌生男子跟踪
后强行拖拽，其大声呼喊后，围观者逐渐增多，陌生男子逃走。

昨晚，朝阳警方证实此事，并表示，警方目前在工作中。

今日零时
30

分许，酒店方面发布声明称，酒店有相应查明真相的责任，希望和当事人取得联系。

酒店方：将查明真相公布结果

弯弯告诉报记者，在酒店内
被陌生男子跟踪拖拽一事，酒
店应负有一定责任， 但她将自
己的遭遇发到网上后， 一位自
称如家前厅部的人给她打了电
话， 但是在电话中没有任何道
歉或安抚。

4

月
6

日零时
30

分许，和颐
酒店在其官微上发布声明称，如
家酒店集团关注到此事， 集团已
经引起高度重视并立即跟进调查

进展，在得知事情的第一时间，试
图与当事人进行联系。 对于目前
所了解的“弯弯”遭遇表示非常遗
憾，这件事情在酒店发生，酒店有
相应查明真相的责任， 同时也在
积极配合当地公安机关进行调
查， 如家酒店集团对于不法行为
决不姑息。

声明还称，希望可以和“弯
弯”取得联系，也希望得到她的
配合。 此外，在声明中，如家酒店

集团表示会持续更新调查结果，

希望事情可以得到妥善解决。

据了解， 弯弯是通过携程旅
游网订的酒店，今日零时许，携程
旅游网官微上也发布消息称，对
于“弯弯

_2016

”女士的遭遇，携
程高度关注， 并于第一时间成立
处理小组协助用户， 建议客人及
时报警，如有需要，携程会配合警
方调查。

（据《新京报》）

总经理刘红妮鞠躬致歉

北京和颐酒店负责人

鞠躬致歉

4

月
6

日下午，和颐酒店就“女生酒店遇袭”

一事召开新闻发布会。

16

时许，和颐品牌北京地
区总经理刘红妮、 北京望京

798

和颐酒店总经
理出现在发布会现场。

刘红妮称， 发布会推迟是因为一直在与当
事人弯弯进行沟通，“我们希望发布的声明得到
她的认可。 ”

在发布会上， 刘红妮宣读了一份来自酒店
的声明， 声明中指出北京望京

798

和颐酒店在
事件处理中确实存在安保管理方面、 顾客服务
不到位的问题，酒店管理、服务人员在对顾客的
关注和处理问题的效率等问题上存在缺失。

刘红妮表示代表酒店方面再次向社会公
众由衷道歉，如家酒店集团将对望京

798

和颐
酒店进行整改，追究酒店管理人员责任，并加
强全国酒店出入人员核查、各区域监控、巡查
检查和服务工作的力量，在今后的管理和服务
中，各酒店也将以此为戒，全力提供安全、舒适
的消费环境。

刘红妮表示，对此事当事人深深致歉，对网
络各种传言，警方会有一个调查结果，欢迎大家
持续监督。

发布会上， 刘红妮拒绝回答记者的其他问
题，她表示，今后相关情况会通过如家酒店集团
官微发布。 （据腾讯网）

>>>

相关新闻

弯弯在电梯旁翻找房卡时，一
名男子从电梯走出“搭讪”。

弯弯被男子强行拖拽后，大声
喊叫，引来一名酒店工作人员。

男子试图将弯弯拖至楼梯间，

被一名房客阻止。

如家酒店致歉声明

被男子强行拖拽 遇女房客出手相救

弯弯向记者介绍， 她回答
完陌生男子后， 该名男子说要
带她走， 并试图强行拖走她。

“我一开始怕他带刀，不敢反抗
得太强烈，于是跟他说，再拉我
就要叫了。 ”

弯弯表示， 该名男子为了阻
止她喊叫， 用手掐住她的脖子和
脸。于是她大声喊叫，引来了酒店
保洁人员。

“保洁人员认为我们是小两
口吵架，就在旁边看着，没有强烈
的制止。 ”弯弯回忆说，后来趁该

男子打电话，她逃脱到电梯口，但
又被男子拽倒。 还好一位路过的
女房客发现事情蹊跷，出手相救，

并且在其不断呼喊中， 围观的人
越来越多，陌生男子看情况不对，

便逃走了。

弯弯提供给记者的监控视频
显示， 其被陌生男子骚扰的过程
约

3

分
30

秒。 男子身着黑色皮
衣、蓝色牛仔裤、留平头，看上去
年纪不大。

弯弯向记者介绍， 男子逃走
后， 酒店经理和派出所民警到达

现场， 之后她和保洁人员一同前
往派出所做了笔录。 当晚因害怕
住在酒店被陌生男子同伙报复，

她借住在朋友家中。

昨晚，朝阳警方证实此事，并
表示，警方目前在工作中。办案民
警透露， 遇袭女子没有遭受财产
损害和人身损害， 作案男子疑似
醉酒。

平安北京当晚也在微博上对
此事回应称，相关情况已经关注到，

已经通报相关单位开展核实，如确
实触犯法律，警方将依法处理。
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