
创全国文明城市

做文明信阳市民

作为供水集团公司行政部副部长，李
芳芳在负责单位后勤事务的同时，还肩负
着信访件的处理工作。 供水公司目前有
17

万用户，出现用水问题在所难免。面对
上级转的市长热线、信访件等，李芳芳常
换位思考，真心实意地为用户考虑，“假如
我是用户，没有问题和意见，会无缘无故
地去信访吗？ ”

接到信访件后，她必定第一时间转交

给具体承办业务部门， 密切跟踪办理情
况。 感觉办理不妥或不到位的情况，从用
户的角度出发， 要求办理部门再核实、再
办理。 第一时间与用户联系，回访对办理
的结果是否满意，还经常到现场为用户答
疑解惑。 因此，许多用户感慨地称她为贴
心人。 李芳芳在深受用户信赖的同时，也
被市政府授予“市长热线办理先进工作
者”称号。

随着我市创建全国卫生城市
工作的圆满结束，创建全国文明城
市的任务接踵而至。鉴于李芳芳在
“创卫”工作中的突出表现，单位又
将这次创建的重任交付给了她。

为更有针对性地开展创建活
动，李芳芳通过多方学习、借鉴，依
托供水营业厅建立了规范的“文明
使者”志愿者服务站，并成立了供
水志愿服务队。如今，供水公司“文
明使者”志愿者服务站已成为众所
周知的志愿服务团队，供水营业厅
还荣获“全国巾帼文明岗”称号。

每月两次的进社区志愿服务
活动，李芳芳从来不缺席。 主动与

社区居委会对接，开展供水知识宣
传、环境卫生整治、现场受理用户
各类用水诉求、 解决用水难题等，

几个月下来， 解决群众用水问题
1000

多起，惠及用户
3000

多户。

一个人做一件好事不难，难的
是将爱心坚持下去。李芳芳始终坚
守着初心，把大爱无私的理念，“奉
献、友爱”的志愿者精神贯穿于自
己的生活工作中，从团市委“温暖
冬天志愿活动”到“爱心一日捐”再
到“儿童福利院”“敬老院”捐赠等，

都有她的身影。 在她的带动下，市
供水集团公司荣获全市扶残助残
先进单位。

2013

年， 我市正式拉开创建
国家卫生城市的序幕。 市供水集
团公司积极响应号召，在解放路、

中山路、东方红大道等人流、车辆
密集的城市主干道开展创卫志愿
活动，包括沿街秩序整治、清洗沿
街小广告、街边垃圾等。

根据当时的创建要求， 供水
环境和水质净化也有明确检查标
准和资料报送要求。 在

3

年的创
建活动中，李芳芳始终以身作则，

舍小家、为大家，在收集整理各类

创建资料的同时， 一直冲在创建
工作最前线。 无论是烈日高悬，

还是寒风刺骨，她始终坚持参加
每一次志愿服务活动。 一次次弯
腰拾垃圾， 一次次垫脚铲广告，

一遍遍苦口婆心地劝离流动商
贩……她带领单位的志愿服务
队常常从清晨一直忙到深夜，有
时甚至连吃饭、休息的时间都顾
不上。 在她和同事们的努力下，

单位出色的创建成果受到上级
多次肯定和表扬。

专注工作 她凭一股韧劲儿

志愿帮扶 她有一颗恒心

服务客户 她守一份责任

拼搏逐梦 她是一面旗帜

在信阳市供水集团公司，有这么一个人，她
以青春的活力、 人格的魅力和坚定的毅力带领
单位广大青年，深入践行、弘扬社会和行业正能
量， 激励单位广大青年在平凡的岗位上展示良
好的道德风尚和价值追求。 她就是市供水集团
公司团委副书记———李芳芳。

徐泉

青年代表着活力、代表着方向，供水
公司现有

200

多名团员青年，在整个供水
工作中起着举足轻重的作用。

作为公司团员的带头人，李芳芳倾心
在公司推广及践行社会主义核心价值观。

她利用节假日组织青年职工参加各种主
题文化采风、演讲比赛、摄影征稿及企业
文化汇演等活动。 同时，在公司厂院广泛
制作、张贴弘扬社会主义核心价值观的展
板、字画，在活动中传播正能量，让广大供
水员工感受了供水文化， 宣传了美丽信
阳、美丽中原、美丽中国。供水公司先后荣
获省人居环境范例奖、省、市文明单位称
号和省级园林单位称号。

2015

年，共青团信阳市委、市青年联
合会等在全市范围内组织开展了“为社会
主义核心价值观代言，做青春信阳文明使
者”活动。李芳芳先后组织公司

70

多名青

年积极参与，其中展播评选
10

多名，在进
入全市前

30

名中， 供水公司就有
5

名员
工入选。 在决赛中，李芳芳对这

5

名选手
解说词、宣传页面制作、着装仪表以及亲
友助威团背景画面制作等都做了精心策
划。 经

100

名大众评审和
10

名专家评审
投票，

5

名选手最终取得一、二、三名的好
名次。

李芳芳深深地热爱着供水事业，用
实际行动践行着社会主义核心价值观，

相信她定会不断充实、提升自己，引领、

激励供水人为实现“供水梦”凝心聚力、

砥砺前行。
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本公司因工作需要，现面向社会招聘以下人员：

一、售楼员数名

要求：

1.

女性，身高
1.65

米以上；

2.

中专以上学
历；

3.

形象气质佳。

诚 聘 启 事

二、厨师 1 名

要求：

5

年以上厨师工作经历。

以上人员，工资待遇面议。

联系人：李女士 联系电话：

17603765710

平凡的岗位 闪亮的青春

———记信阳市供水集团公司团委副书记李芳芳

李芳芳（左）为客户答疑解惑


