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民生

智能电表是智能电网的智能终
端，它已经不是传统意义上的电能表，

智能电表除了具备传统电能表基本用
电量的计量功能以外， 为了适应智能
电网和新能源的使用它还具有双向多
种费率计量功能、用户端控制功能、多
种数据传输模式的双向数据通信功
能、防窃电功能等智能化的功能，智能
电表代表着未来节能型智能电网最终
用户智能化终端的发展方向。 具体来
讲，智能电表有以下功能和特点：

实现远程抄表。原来的供电员工
每月定时抄表收费，耗时费力，还存
在估抄、漏抄、错抄等人为因素。智能
电表能实时远程抄表， 数据自动生
成，减少人工抄表带来的误差，使客
户用电公平、公正，也让电工有更多
的精力用于维修和服务中。

帮助用户自我节电。 通过智能表，用
户可以随时掌握自己的用电信息，明晰电
费，合理地管理用电，达到节电的目的。

信息记忆和提醒。 智能电表能记
忆储存每天采集的电量，智能扣费，和
信息远程传送。 记忆的信息随时可查
询，当用户预存电费余额不足时，电表
自动报警等，提醒用户及时充费。

为电网维护和改造提供技术支
撑。智能电表实时显示电压、电流等数
据， 对于低电压的用户电采系统会自
动筛选， 能够给供电公司提供技术支
撑， 后续便可以有针对性地实施电网
改造等建设维护，提高供电可靠性。

支持峰、谷分时电价。 智能电表
还支撑峰、谷分时电价，使用户合理
安排用电达到减少电费的目的，也达
到国家节能减排的战略。

近期，有居民反映家里新装的电表似乎比以前“走得快”了，怀疑电表“被加
速”。 昨日，本报记者请专业人士释疑———

智能电表“走得快”的真相

“为什么总感觉换了智能电表
后，电费比以前多了？ 是不是电表比
以前走得快了？ ”昨日，记者接到新
县居民张先生反映称， 自家新装的
电表“有问题”。 无独有偶，我市
河、 平桥两区的智能电表改造工作

已基本完成， 但身边关于智能电表
“走得快”的疑问时有“发声”。 与此
同时，网上被大量转载的“关于电表
被蓄意加速” 的帖子在吸引了大众
眼球的同时， 进一步加深了大家的
疑虑。 针对部分群众反映的问题，昨
日， 记者多方探访， 了解智能电表
“走得快”的真相。

用户疑虑电表“走得快” 网上传言“被加速”

“我家是去年冬天新装的智能
表，新表装上后，电费每月比以前多
出二、 三十块钱， 这电表一定有问
题。”昨日，我市新县居民张先生向记
者反映自家新装的电表“走得快”。

在新县，记者了解到，目前该县的智
能电表改造工作正在进行中，部分居
民对改造后的电表心存疑虑。

与此同时，在包括张先生在内的
不少人的朋友圈内，一篇名为《媒体
揭出惊天黑幕：“

75%

电能表都被蓄意

加速”》的帖子从微博、论坛、转移到
微信朋友圈并被迅速转载、传播。 该
帖称：“中国

75%

的电能表都被蓄意
加速， 偏差最大

28%

。 大多数快
105

左右， 也就是说居民要无端地多掏
10%-28%

的电费；电能表‘走得快’是
一些电力公司要求企业在生产电能表
时将表调快；电表本身的耗电，也计入
了居民电费……”朋友圈内热传的这
一条“重磅消息”让不少人进一步肯定
了自己对“智能电表走得快”的判断。

“问题电表”经省外研究院鉴定“合格”

《焦点访谈》曾用事实辟谣

“因部分用户对智能表心存怀
疑，导致我们的工作难以顺利开展。”

昨日上午，在新县供电公司，该公司
总经理助理万鹏告诉记者，目前各县
的智能电表改造工作正在如火如荼
地进行中。 “旧表换新表过程严谨，

公司提前
7

天向用户下达告知书。

旧表底数由用户签字确认，以确保无
误，期间不收取用户任何费用。 但尽
管如此，还是有小部分客户对更换新
的智能表存在误解，甚至还有个别用
户要求将旧表换回去。 ”提及此事，

万鹏有些无奈。

为了保证智能电表改造顺利实
施，近日，新县县政府责成新县工商
管理和质量技术监督局抽取

8

块智
能电表送往湖北省计量测试技术研
究院进行检定。 整个过程中，供电企
业的人没有参与。 “送检的

8

块电表
中，有

5

块电表是从居民反映电量高
的家庭中拆除下来的，另外

3

块是从
新县供电公司表库中随机抽取的。 ”

随后，在工作人员出示的《检定证
书》中，记者见到每块电表的检定项目

均包含基本误差、外观检查、交流电压
试验、仪表常数试验等

7

项内容。 记者
逐一查看了检定结果上的数字，大部分
项目检定结果为

0

误差，有误差值的项
目是在小数点后才开始出现数据。国家
明文规定， 电表误差在正负

2%

以内均
属合格产品。检定结果显示送检的

8

块
电表检定结果均为“合格”。

随着我国智能电网的改造升级，

智能电表“走得快”的话题早已存在。

早在
2014

年
6

月
12

日，央视《焦点
访谈》就以《电表有准儿吗》为题，通过
深入采访，戳破“电能表被蓄意加速”

的谣言。 “目前全国有近
100

家电表企
业中标，都通过了国家质监部门考核，

具备计量器具生产资质。 生产企业对
电表精度的把控共有

3

道关， 这
3

道
关必须要全部合格， 才能判定这个表
是合格的。 在对电表的质量把控上除
了企业内部必须的

3

道关外， 质监部
门在外部监管上也还有

3

道关。 一只
电表从生产到安装入户，前后要经历

6

道关口进行质量把控， 其中任何一道
关口过不了都不可能安装入户。 ”

电力部门释疑 智能电表比老电表更灵敏精确

智能电表没问题，那部分居民家用
电量较以往有所增长究竟是何原因？

对此在供电公司有着多年从业经验的
万鹏给出解答：

首先，新的智能电表比机械表更灵
敏，更精确。“以前的机械表使用时间长
了，会有一定的磨损和误差，而且像插头
不拔、 电视待机等小电流无法冲击机械表
的转动。但现在新的电表靠脉冲数显示，非
常精确，家电待机，插头不拔也走会字。 ”

其次，冬季气温下降，居民家用电
负荷上升。 “冬季无论是热水器烧水还
是空调制热，都较之其他季节耗费更大
电量。 我县的智能表安装是在

2015

年
10

月份开始的，不少用户装上新表后，

刚好赶上冬季家庭用电高峰，导致部分
用户产生了电表走得快的错觉。 ”

“这其中还有一个更重要的原因是
阶梯电价。 经过一年的累计，改造电表
时，部分用户已经用上了第二档（高于
2160

度、不高于
3120

度）甚至第三档
（高于

3120

度）的电。 第一档电价格较
低，每度

0.56

元、第二档每度
0.61

元、

第三档每度
0.86

元。因此，每到下半年
或年末岁尾， 即使月用电量较以往平
衡，年用电量超过第一档规定值的用户
也将会比以前缴纳更多的电费。 ”

电力部门提醒广大用户，由于智能
电表通过脉冲数实现计量，计量精度更
高。对此，居民在使用相关电器过程中，

应养成节约用电的习惯， 不用的电器、

充电器都要尽量把插头拔下来，完成用
电后尽量实行完全断电，以免因待机状
态耗电而产生电源浪费。

>>>

相关链接
什么是智能电表

每个待装的智能表上都贴有合格证

▲

智能电表透明精确

▲ 老电表不堪重负


