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———信阳地税“税收征管体制改革”纪实
王进忠娄凯

春晖盈大地，勤耕滋硕果。

历史驻足
2016

年
2

月
1

日上
午， 第一张地税版完税凭证在
信阳地税局成功开出， 完美实
现了“河南实施细则金税三期
优化版”与《全国税收征管规范
（

2.0

版）》首次对接，标志着河
南地税“税收征管体制改革”试
点工作正式启动， 点亮了税务
人的事业梦。

里程碑的日子，令人瞩目。

这一天， 取消了专管员管
户制度， 实现了纳税人由审核
性申报向自主申报转变。

这一天
,

让纳税人获得感
更“真实”

,

优质便捷的服务体
系在这里基本实现。

这一天， 分类分级实现新
突破，形成“重点税源专业化、

一般税源动态化、 零星税源社
会化、特色税源综合化”的税源
管理体系。

这一天， 坚持风险管理问
题为导向，通过“收集问题、分
析研判，处理反馈、后续跟踪”，

有效防范了税收风险， 消除运
行中的潜在隐患。

这一天， 以涉税信息交换
和共享为突破， 实现了纳税人
信息的“一户式”归集；智能分
析， 使海量的数据资源转化为
有价值的管理信息。

信阳地税人整装待发
回望来路，方知任务弥坚。

上世纪
80

年代前，源头活
水，我国征管模式“一人进户，

各税统管、征管查合一”

,

在计划
经济运行中闪耀出点点光芒。

80

年代中后期到
90

年代
初期，汇集成流，我国征管模式
形成了“征管查”三分离。 税收
征管方式的变革， 给地方经济
注入生机活力。

1994

年，沧海桑田，我国
征管模式“纳税申报、税务代
理、税务稽查”三位一体，一次
具有重要意义的实践，为“分税
制”添上了精彩的一页。

1997

年，冰雪融化，我国
征管模式“以申报纳税和优化
服务为基础， 以计算机网络为
依托，集中征收，重点稽查”。相
互分离又相互制约的征管格局
基本形成，为“金税工程”插上
金色的翅膀。

进入
21

世纪， 快速刷新，

“管理与科技”双轮驱动，以“金
税工程” 为代表的信息化建设
实现了突破性进展； 纳税服务
对税收征管先导性和基础性作
用在这一阶段彰显； 纳税人满
意度和税法遵从度显著提高；

现代信息技术的翅膀在税务的
蓝天上飞翔。

一次次，接力奋斗，华丽蝶
变，留下税收征管实践足迹。

一次次， 鲜活生动的组合
变化， 演进了理论与实践的有
机融合。

一次次，创新理念，融入了
社会整体变革的轨道。

一次次，螺旋式辩证发展，

印证了中国波澜壮阔的征管改
革进程。

新一轮改革发展正逢其
时，时不我待。

2015

年
12

月， 信阳地税被
确定为全省地税系统唯一一家
“税收征管体制改革” 试点单位。

豫南大地《深化国税、地税征管
体制改革》的闸门，由此开启。

号角吹响，战鼓催人；大潮
涌动，风生水起。

做领头羊， 做改革的探路
人， 信阳地税光荣地成为新一
轮改革的“先行者”。

2013

年年初，市地税局一
班人开始征管体制专项调研，

在息县、罗山进行了集中办公、

分类管理试点， 为这次改革探
路先行，积累了经验。

近年来， 信阳地税人破除
思想藩篱，凝聚全市地税智慧，

回应纳税人期待。 经过调研走
访、座谈讨论、外地“取经”，信
阳地税激荡头脑风暴， 努力寻
求改革的最大公约数。 制定出
信阳地税“税收征管体制改革”

施工图、任务书、时间表，科学
回答了具有历史性的命题，吹
响了信阳地税全面深化改革的
“集结号”。

信阳地税“税收征管体制
改革”领导小组在省局、市委、

市政府的领导下， 在省局试点
办的指导下， 打出一系列改革
“组合拳”， 一个个坐标在信阳
地税的改革蓝图上渐次展开，

勾勒出清晰的脉络走向。

信阳地税人一路精彩
认清今天的去向， 不忘昨

日的来处。 信阳地税人用敢为

人先的担当精神，为实现“金色
梦想”而辛勤工作，积极探索。

面对试点带来的巨大工作
量，信阳地税人没有一句呐喊、

没有一声怨言， 用丹心铸就忠
诚，不畏艰辛、执著追求。

在数百个奋战的日夜里，

一幕幕场景、一例例事迹，没有
迷人的彩霞，没有灿烂的鲜花，

然而正是这平凡的岗位， 衬托
着使命的神圣，历史的责任。

一个个壁垒被打破， 一项
项难题被解决， 从深改元年到
关键之时，改革形成全面布局、

多向突围的整体态势， 以劈波
斩浪之势向前行进。

起步、自觉、自动、自愿、继
续前行， 跨越了

3

年的维度，信
阳地税改革脚步铿锵， 奋勇前
行， 多个领域改革举措风生水
起， 一系列改革项目落地生根，

取得了一串串的佳绩，收获了沉
甸甸的硕果。不管是纳税人还是
税务人， 推动改革的改革者，都
感受到实实在在的“获得感”。

有一千双手， 就有一千种
果。智慧、心诀、领悟，每一个瞬
间，无不用心创造。

铸就服务创新。 同城通办，

落实
7

大类
26

项涉税事项；互
联网

+

税务，网上办税、自助办税
等非接触式服务，实现了办税场
所全覆盖。深化国、地税合作，

14

个办税服务厅全部实现国地税
互派人员、互设窗口；国地税联
合进户稽查， 互相委托代征，涉
税信息共享，累计交换涉税信息
走出了一条“互通路”。

铸就管户创新。 分类分级
管理， 实现了“重点税源专业
管，一般税源动态管，特色税源
综合管，零星税源社会管”。 税
源管理事项划分为基础事务、

风险管理和执法督察三类，按
照管理要求和调整规则，对
39075

户纳税人进行了管户调
整，

1247

户纳税人重新签订了
三方协议， 顺利完成了跨县区
纳税人的征管资料移交。

铸就流程创新。 以风险管
理为导向，合理配置征管资源。

建立制度体系，出台了《税收风
险管理办法》《纳税评估管理办
法》等配套制度；市、县分别设
立相应的风险应对部门， 增强
税收管理的针对性和精准度；

建立流程体系， 将涉税风险分
为低、中、高三个等级，建立起
“统一分析、分类应对”的税收
风险管理新模式。

铸就数据创新。 全省首家
以政府名义出台了《信阳市税
收保障办法》和《信阳市涉税信
息交换与共享制度》，建立涉税
信息交换共享机制； 建立了与
政府、工商、国税、银行等

86

家
单位信息共享联动机制， 实现
了纳税人信息的“一户式”归
集；利用网络抓取、网络爬虫等
信息技术， 创新了信息采集方
式；运用智能分析工具，使海量
的数据资源转化为有价值的管
理信息；制定《数据管理办法》，

统一了数据标准和分析流程，

实施了数据质量管理， 提升了

数据采集分析应用能力。

铸就科技创新。 系统基础
网络安全运行的物理环境得到
了改善，完成了

14

个办税服务
厅和

68

个基层分局计算机类
设备的规范化改造；网络升级，

将主干广域网络全部升级为
“联通、移动”双线路，建立广域
网节点数

117

个， 部署路由器
40

台，交换机
186

台，市、县和
城区办税服务厅带宽由

10M

升级至
100M

， 打造了可靠的
信息高速公路； 依托广域网搭
建了全市移动办公和无线移动
办税体系； 运用数据智能分析
工具，对餐饮、住宿两个行业个
体工商户实施了计算机定税。

信阳地税人共享硕果
宇宙正在对我们说话，奇迹

就是这样发生的……信阳地税
人辛勤劳动，经验积累的结晶孕
育出诸多令人叹为观止的动人
奇迹。我们无时无刻不在感受到
税务人带来的精彩成果。

减少了基层税务机关的工
作量。引入大数据管理，采集互
联网涉税交易数据， 建立涉税
企业数据分析和风险预警机
制， 改变以往靠人工查找税源
的状况， 依托信息技术发现风
险点， 彻底颠覆了多年来以
“征、管、查”为主导的传统税收
管理模式， 形成了以风险管理
为导向的税法遵从型管理新模
式。上线以来，接受省局推送风
险事项

12007

次， 涉及纳税人
6297

户，已组织应对
1816

户，

入库税款
860.7

万元。 税收工
作重心由前台征收向征管数据
的深度分析转变。

减轻了纳税人负担。 实行
市域“同城通办”，纳税人在全
市

14

个办税服务厅都可以随
意选取任何一个办税服务厅
办理纳税申报等涉税业务；实
行“一厅式”办结，建立起“集
中受理、内部流转、限时办结、

窗口出件”的“一厅式”办结运
行机制。 统一设置办税服务厅
窗口，切实做到“一窗多能、一
厅对外”。 办税流程优化

268

项，核准类事项精简至
5

项，许
可类事项精简至

5

项， 整体办
税效率大幅提升， 纳税人满意
度高达

98%

。

提升了税源管理的科技含
量。推进税源科技管理，推动税
收信息化的进一步发展。 批量

扣税延伸到所有个体纳税人，

移动办税解决了偏远地区纳税
人办税问题， 自助办税覆盖全
市所有办税服务厅， 网上办税
已成常态， 开通网上办税业务
的企业

8208

户， 占比达到
93%

。 初步实现由传统人工管
理向依靠科技信息化支撑转
变， 实现纳税人从舟车劳顿的
实地办税到纳税人网上办税
“如影随形、足不出户”的跨越。

降低了税务管理中的执法
风险。 新模式还权还责于纳税
人， 管户方式由固定管户关系
向非固定管户关系转变， 个人
管理向团队管理转变，在

23

项
纳税人申报文书中去掉了税务
机关审核职责，在

38

项纳税人
申报类文书中注明纳税人责任
声明和提醒， 有效降低税务人
员在税务管理中的执法风险。

纳税人获得感得到了明显
体现。获得服务更高效，在全市
对

4

大类
44

个事项开展国地
税合作，实现了服务一个标准、

征管一个流程、执法一把尺子
,

形成了“管理有分区，服务不分
区”的纳税服务新格局，降低了
纳税成本；获得服务更变利，推
出

15

项便民办税措施，成功实
现涉税事项即时办理， 梳理前
移

6

大类
124

项服务事项，其
中

97

项即时办结， 占比
78.23%

，简并纳税人报送资料
21

项，较过去减少
34%

。 获得
服务更放心， 畅通征纳双方沟
通、救济渠道，保证了纳税人诉
求“事事有着落、件件有回音”。

回首来时路， 税务人欣慰
地笑了，“税收征管体制改革”

克服一个又一个困难， 勇攀一
个又一个高峰， 创造了一个又
一个奇迹。税收收入不断攀升，

如优美音符激动人心。

回首来时路， 纳税人满意
地笑了，鸣唱办税渠道便利化，

维权渠道快捷化， 宣传渠道多
元化，折射出更真实的获得感。

信阳市地税局局长王东风
感慨万千： 回顾改革的艰辛历
程，有太多难忘的人和事：难忘
省局试点办的精心指导， 难忘
各级领导的靠前指挥， 难忘全
市地税人通宵达旦、 夜以继日
的奉献精神！

改革无止境，我们在不断前
进中解决问题，在解决问题中前
进。我们将以新理念、新标准、新
起点创造地税工作新业绩！
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施工图、任务书、时间表，科学
回答了具有历史性的命题，吹
响了信阳地税全面深化改革的
“集结号”。

信阳地税“税收征管体制
改革”领导小组在省局、市委、

市政府的领导下， 在省局试点
办的指导下， 打出一系列改革
“组合拳”， 一个个坐标在信阳
地税的改革蓝图上渐次展开，

勾勒出清晰的脉络走向。

信阳地税人一路精彩
认清今天的去向， 不忘昨

日的来处。 信阳地税人用敢为

人先的担当精神，为实现“金色
梦想”而辛勤工作，积极探索。

面对试点带来的巨大工作
量，信阳地税人没有一句呐喊、

没有一声怨言， 用丹心铸就忠
诚，不畏艰辛、执著追求。

在数百个奋战的日夜里，

一幕幕场景、一例例事迹，没有
迷人的彩霞，没有灿烂的鲜花，

然而正是这平凡的岗位， 衬托
着使命的神圣，历史的责任。

一个个壁垒被打破， 一项
项难题被解决， 从深改元年到
关键之时，改革形成全面布局、

多向突围的整体态势， 以劈波
斩浪之势向前行进。

起步、自觉、自动、自愿、继
续前行， 跨越了

3

年的维度，信
阳地税改革脚步铿锵， 奋勇前
行， 多个领域改革举措风生水
起， 一系列改革项目落地生根，

取得了一串串的佳绩，收获了沉
甸甸的硕果。不管是纳税人还是
税务人， 推动改革的改革者，都
感受到实实在在的“获得感”。

有一千双手， 就有一千种
果。智慧、心诀、领悟，每一个瞬
间，无不用心创造。

铸就服务创新。 同城通办，

落实
7

大类
26

项涉税事项；互
联网

+

税务，网上办税、自助办税
等非接触式服务，实现了办税场
所全覆盖。深化国、地税合作，

14

个办税服务厅全部实现国地税
互派人员、互设窗口；国地税联
合进户稽查， 互相委托代征，涉
税信息共享，累计交换涉税信息
走出了一条“互通路”。

铸就管户创新。 分类分级
管理， 实现了“重点税源专业
管，一般税源动态管，特色税源
综合管，零星税源社会管”。 税
源管理事项划分为基础事务、

风险管理和执法督察三类，按
照管理要求和调整规则，对
39075

户纳税人进行了管户调
整，

1247

户纳税人重新签订了
三方协议， 顺利完成了跨县区
纳税人的征管资料移交。

铸就流程创新。 以风险管
理为导向，合理配置征管资源。

建立制度体系，出台了《税收风
险管理办法》《纳税评估管理办
法》等配套制度；市、县分别设
立相应的风险应对部门， 增强
税收管理的针对性和精准度；

建立流程体系， 将涉税风险分
为低、中、高三个等级，建立起
“统一分析、分类应对”的税收
风险管理新模式。

铸就数据创新。 全省首家
以政府名义出台了《信阳市税
收保障办法》和《信阳市涉税信
息交换与共享制度》，建立涉税
信息交换共享机制； 建立了与
政府、工商、国税、银行等

86

家
单位信息共享联动机制， 实现
了纳税人信息的“一户式”归
集；利用网络抓取、网络爬虫等
信息技术， 创新了信息采集方
式；运用智能分析工具，使海量
的数据资源转化为有价值的管
理信息；制定《数据管理办法》，

统一了数据标准和分析流程，

实施了数据质量管理， 提升了

数据采集分析应用能力。

铸就科技创新。 系统基础
网络安全运行的物理环境得到
了改善，完成了

14

个办税服务
厅和

68

个基层分局计算机类
设备的规范化改造；网络升级，

将主干广域网络全部升级为
“联通、移动”双线路，建立广域
网节点数

117

个， 部署路由器
40

台，交换机
186

台，市、县和
城区办税服务厅带宽由

10M

升级至
100M

， 打造了可靠的
信息高速公路； 依托广域网搭
建了全市移动办公和无线移动
办税体系； 运用数据智能分析
工具，对餐饮、住宿两个行业个
体工商户实施了计算机定税。

信阳地税人共享硕果
宇宙正在对我们说话，奇迹

就是这样发生的……信阳地税
人辛勤劳动，经验积累的结晶孕
育出诸多令人叹为观止的动人
奇迹。我们无时无刻不在感受到
税务人带来的精彩成果。

减少了基层税务机关的工
作量。引入大数据管理，采集互
联网涉税交易数据， 建立涉税
企业数据分析和风险预警机
制， 改变以往靠人工查找税源
的状况， 依托信息技术发现风
险点， 彻底颠覆了多年来以
“征、管、查”为主导的传统税收
管理模式， 形成了以风险管理
为导向的税法遵从型管理新模
式。上线以来，接受省局推送风
险事项

12007

次， 涉及纳税人
6297

户，已组织应对
1816

户，

入库税款
860.7

万元。 税收工
作重心由前台征收向征管数据
的深度分析转变。

减轻了纳税人负担。 实行
市域“同城通办”，纳税人在全
市

14

个办税服务厅都可以随
意选取任何一个办税服务厅
办理纳税申报等涉税业务；实
行“一厅式”办结，建立起“集
中受理、内部流转、限时办结、

窗口出件”的“一厅式”办结运
行机制。 统一设置办税服务厅
窗口，切实做到“一窗多能、一
厅对外”。 办税流程优化

268

项，核准类事项精简至
5

项，许
可类事项精简至

5

项， 整体办
税效率大幅提升， 纳税人满意
度高达

98%

。

提升了税源管理的科技含
量。推进税源科技管理，推动税
收信息化的进一步发展。 批量

扣税延伸到所有个体纳税人，

移动办税解决了偏远地区纳税
人办税问题， 自助办税覆盖全
市所有办税服务厅， 网上办税
已成常态， 开通网上办税业务
的企业

8208

户， 占比达到
93%

。 初步实现由传统人工管
理向依靠科技信息化支撑转
变， 实现纳税人从舟车劳顿的
实地办税到纳税人网上办税
“如影随形、足不出户”的跨越。

降低了税务管理中的执法
风险。 新模式还权还责于纳税
人， 管户方式由固定管户关系
向非固定管户关系转变， 个人
管理向团队管理转变，在

23

项
纳税人申报文书中去掉了税务
机关审核职责，在

38

项纳税人
申报类文书中注明纳税人责任
声明和提醒， 有效降低税务人
员在税务管理中的执法风险。

纳税人获得感得到了明显
体现。获得服务更高效，在全市
对

4

大类
44

个事项开展国地
税合作，实现了服务一个标准、

征管一个流程、执法一把尺子
,

形成了“管理有分区，服务不分
区”的纳税服务新格局，降低了
纳税成本；获得服务更变利，推
出

15

项便民办税措施，成功实
现涉税事项即时办理， 梳理前
移

6

大类
124

项服务事项，其
中

97

项即时办结， 占比
78.23%

，简并纳税人报送资料
21

项，较过去减少
34%

。 获得
服务更放心， 畅通征纳双方沟
通、救济渠道，保证了纳税人诉
求“事事有着落、件件有回音”。

回首来时路， 税务人欣慰
地笑了，“税收征管体制改革”

克服一个又一个困难， 勇攀一
个又一个高峰， 创造了一个又
一个奇迹。税收收入不断攀升，

如优美音符激动人心。

回首来时路， 纳税人满意
地笑了，鸣唱办税渠道便利化，

维权渠道快捷化， 宣传渠道多
元化，折射出更真实的获得感。

信阳市地税局局长王东风
感慨万千： 回顾改革的艰辛历
程，有太多难忘的人和事：难忘
省局试点办的精心指导， 难忘
各级领导的靠前指挥， 难忘全
市地税人通宵达旦、 夜以继日
的奉献精神！

改革无止境，我们在不断前
进中解决问题，在解决问题中前
进。我们将以新理念、新标准、新
起点创造地税工作新业绩！

税 收 见 证 变 迁

———信阳地税“税收征管体制改革”纪实
王进忠娄凯

春晖盈大地，勤耕滋硕果。

历史驻足
2016

年
2

月
1

日上
午， 第一张地税版完税凭证在
信阳地税局成功开出， 完美实
现了“河南实施细则金税三期
优化版”与《全国税收征管规范
（

2.0

版）》首次对接，标志着河
南地税“税收征管体制改革”试
点工作正式启动， 点亮了税务
人的事业梦。

里程碑的日子，令人瞩目。

这一天， 取消了专管员管
户制度， 实现了纳税人由审核
性申报向自主申报转变。

这一天
,

让纳税人获得感
更“真实”

,

优质便捷的服务体
系在这里基本实现。

这一天， 分类分级实现新
突破，形成“重点税源专业化、

一般税源动态化、 零星税源社
会化、特色税源综合化”的税源
管理体系。

这一天， 坚持风险管理问
题为导向，通过“收集问题、分
析研判，处理反馈、后续跟踪”，

有效防范了税收风险， 消除运
行中的潜在隐患。

这一天， 以涉税信息交换
和共享为突破， 实现了纳税人
信息的“一户式”归集；智能分
析， 使海量的数据资源转化为
有价值的管理信息。

信阳地税人整装待发
回望来路，方知任务弥坚。

上世纪
80

年代前，源头活
水，我国征管模式“一人进户，

各税统管、征管查合一”

,

在计划
经济运行中闪耀出点点光芒。

80

年代中后期到
90

年代
初期，汇集成流，我国征管模式
形成了“征管查”三分离。 税收
征管方式的变革， 给地方经济
注入生机活力。

1994

年，沧海桑田，我国
征管模式“纳税申报、税务代
理、税务稽查”三位一体，一次
具有重要意义的实践，为“分税
制”添上了精彩的一页。

1997

年，冰雪融化，我国
征管模式“以申报纳税和优化
服务为基础， 以计算机网络为
依托，集中征收，重点稽查”。相
互分离又相互制约的征管格局
基本形成，为“金税工程”插上
金色的翅膀。

进入
21

世纪， 快速刷新，

“管理与科技”双轮驱动，以“金
税工程” 为代表的信息化建设
实现了突破性进展； 纳税服务
对税收征管先导性和基础性作
用在这一阶段彰显； 纳税人满
意度和税法遵从度显著提高；

现代信息技术的翅膀在税务的
蓝天上飞翔。

一次次，接力奋斗，华丽蝶
变，留下税收征管实践足迹。

一次次， 鲜活生动的组合
变化， 演进了理论与实践的有
机融合。

一次次，创新理念，融入了
社会整体变革的轨道。

一次次，螺旋式辩证发展，

印证了中国波澜壮阔的征管改
革进程。

新一轮改革发展正逢其
时，时不我待。

2015

年
12

月， 信阳地税被
确定为全省地税系统唯一一家
“税收征管体制改革” 试点单位。

豫南大地《深化国税、地税征管
体制改革》的闸门，由此开启。

号角吹响，战鼓催人；大潮
涌动，风生水起。

做领头羊， 做改革的探路
人， 信阳地税光荣地成为新一
轮改革的“先行者”。

2013

年年初，市地税局一
班人开始征管体制专项调研，

在息县、罗山进行了集中办公、

分类管理试点， 为这次改革探
路先行，积累了经验。

近年来， 信阳地税人破除
思想藩篱，凝聚全市地税智慧，

回应纳税人期待。 经过调研走
访、座谈讨论、外地“取经”，信
阳地税激荡头脑风暴， 努力寻
求改革的最大公约数。 制定出
信阳地税“税收征管体制改革”

施工图、任务书、时间表，科学
回答了具有历史性的命题，吹
响了信阳地税全面深化改革的
“集结号”。

信阳地税“税收征管体制
改革”领导小组在省局、市委、

市政府的领导下， 在省局试点
办的指导下， 打出一系列改革
“组合拳”， 一个个坐标在信阳
地税的改革蓝图上渐次展开，

勾勒出清晰的脉络走向。

信阳地税人一路精彩
认清今天的去向， 不忘昨

日的来处。 信阳地税人用敢为

人先的担当精神，为实现“金色
梦想”而辛勤工作，积极探索。

面对试点带来的巨大工作
量，信阳地税人没有一句呐喊、

没有一声怨言， 用丹心铸就忠
诚，不畏艰辛、执著追求。

在数百个奋战的日夜里，

一幕幕场景、一例例事迹，没有
迷人的彩霞，没有灿烂的鲜花，

然而正是这平凡的岗位， 衬托
着使命的神圣，历史的责任。

一个个壁垒被打破， 一项
项难题被解决， 从深改元年到
关键之时，改革形成全面布局、

多向突围的整体态势， 以劈波
斩浪之势向前行进。

起步、自觉、自动、自愿、继
续前行， 跨越了

3

年的维度，信
阳地税改革脚步铿锵， 奋勇前
行， 多个领域改革举措风生水
起， 一系列改革项目落地生根，

取得了一串串的佳绩，收获了沉
甸甸的硕果。不管是纳税人还是
税务人， 推动改革的改革者，都
感受到实实在在的“获得感”。

有一千双手， 就有一千种
果。智慧、心诀、领悟，每一个瞬
间，无不用心创造。

铸就服务创新。 同城通办，

落实
7

大类
26

项涉税事项；互
联网

+

税务，网上办税、自助办税
等非接触式服务，实现了办税场
所全覆盖。深化国、地税合作，

14

个办税服务厅全部实现国地税
互派人员、互设窗口；国地税联
合进户稽查， 互相委托代征，涉
税信息共享，累计交换涉税信息
走出了一条“互通路”。

铸就管户创新。 分类分级
管理， 实现了“重点税源专业
管，一般税源动态管，特色税源
综合管，零星税源社会管”。 税
源管理事项划分为基础事务、

风险管理和执法督察三类，按
照管理要求和调整规则，对
39075

户纳税人进行了管户调
整，

1247

户纳税人重新签订了
三方协议， 顺利完成了跨县区
纳税人的征管资料移交。

铸就流程创新。 以风险管
理为导向，合理配置征管资源。

建立制度体系，出台了《税收风
险管理办法》《纳税评估管理办
法》等配套制度；市、县分别设
立相应的风险应对部门， 增强
税收管理的针对性和精准度；

建立流程体系， 将涉税风险分
为低、中、高三个等级，建立起
“统一分析、分类应对”的税收
风险管理新模式。

铸就数据创新。 全省首家
以政府名义出台了《信阳市税
收保障办法》和《信阳市涉税信
息交换与共享制度》，建立涉税
信息交换共享机制； 建立了与
政府、工商、国税、银行等

86

家
单位信息共享联动机制， 实现
了纳税人信息的“一户式”归
集；利用网络抓取、网络爬虫等
信息技术， 创新了信息采集方
式；运用智能分析工具，使海量
的数据资源转化为有价值的管
理信息；制定《数据管理办法》，

统一了数据标准和分析流程，

实施了数据质量管理， 提升了

数据采集分析应用能力。

铸就科技创新。 系统基础
网络安全运行的物理环境得到
了改善，完成了

14

个办税服务
厅和

68

个基层分局计算机类
设备的规范化改造；网络升级，

将主干广域网络全部升级为
“联通、移动”双线路，建立广域
网节点数

117

个， 部署路由器
40

台，交换机
186

台，市、县和
城区办税服务厅带宽由

10M

升级至
100M

， 打造了可靠的
信息高速公路； 依托广域网搭
建了全市移动办公和无线移动
办税体系； 运用数据智能分析
工具，对餐饮、住宿两个行业个
体工商户实施了计算机定税。

信阳地税人共享硕果
宇宙正在对我们说话，奇迹

就是这样发生的……信阳地税
人辛勤劳动，经验积累的结晶孕
育出诸多令人叹为观止的动人
奇迹。我们无时无刻不在感受到
税务人带来的精彩成果。

减少了基层税务机关的工
作量。引入大数据管理，采集互
联网涉税交易数据， 建立涉税
企业数据分析和风险预警机
制， 改变以往靠人工查找税源
的状况， 依托信息技术发现风
险点， 彻底颠覆了多年来以
“征、管、查”为主导的传统税收
管理模式， 形成了以风险管理
为导向的税法遵从型管理新模
式。上线以来，接受省局推送风
险事项

12007

次， 涉及纳税人
6297

户，已组织应对
1816

户，

入库税款
860.7

万元。 税收工
作重心由前台征收向征管数据
的深度分析转变。

减轻了纳税人负担。 实行
市域“同城通办”，纳税人在全
市

14

个办税服务厅都可以随
意选取任何一个办税服务厅
办理纳税申报等涉税业务；实
行“一厅式”办结，建立起“集
中受理、内部流转、限时办结、

窗口出件”的“一厅式”办结运
行机制。 统一设置办税服务厅
窗口，切实做到“一窗多能、一
厅对外”。 办税流程优化

268

项，核准类事项精简至
5

项，许
可类事项精简至

5

项， 整体办
税效率大幅提升， 纳税人满意
度高达

98%

。

提升了税源管理的科技含
量。推进税源科技管理，推动税
收信息化的进一步发展。 批量

扣税延伸到所有个体纳税人，

移动办税解决了偏远地区纳税
人办税问题， 自助办税覆盖全
市所有办税服务厅， 网上办税
已成常态， 开通网上办税业务
的企业

8208

户， 占比达到
93%

。 初步实现由传统人工管
理向依靠科技信息化支撑转
变， 实现纳税人从舟车劳顿的
实地办税到纳税人网上办税
“如影随形、足不出户”的跨越。

降低了税务管理中的执法
风险。 新模式还权还责于纳税
人， 管户方式由固定管户关系
向非固定管户关系转变， 个人
管理向团队管理转变，在

23

项
纳税人申报文书中去掉了税务
机关审核职责，在

38

项纳税人
申报类文书中注明纳税人责任
声明和提醒， 有效降低税务人
员在税务管理中的执法风险。

纳税人获得感得到了明显
体现。获得服务更高效，在全市
对

4

大类
44

个事项开展国地
税合作，实现了服务一个标准、

征管一个流程、执法一把尺子
,

形成了“管理有分区，服务不分
区”的纳税服务新格局，降低了
纳税成本；获得服务更变利，推
出

15

项便民办税措施，成功实
现涉税事项即时办理， 梳理前
移

6

大类
124

项服务事项，其
中

97

项即时办结， 占比
78.23%

，简并纳税人报送资料
21

项，较过去减少
34%

。 获得
服务更放心， 畅通征纳双方沟
通、救济渠道，保证了纳税人诉
求“事事有着落、件件有回音”。

回首来时路， 税务人欣慰
地笑了，“税收征管体制改革”

克服一个又一个困难， 勇攀一
个又一个高峰， 创造了一个又
一个奇迹。税收收入不断攀升，

如优美音符激动人心。

回首来时路， 纳税人满意
地笑了，鸣唱办税渠道便利化，

维权渠道快捷化， 宣传渠道多
元化，折射出更真实的获得感。

信阳市地税局局长王东风
感慨万千： 回顾改革的艰辛历
程，有太多难忘的人和事：难忘
省局试点办的精心指导， 难忘
各级领导的靠前指挥， 难忘全
市地税人通宵达旦、 夜以继日
的奉献精神！

改革无止境，我们在不断前
进中解决问题，在解决问题中前
进。我们将以新理念、新标准、新
起点创造地税工作新业绩！

税 收 见 证 变 迁

———信阳地税“税收征管体制改革”纪实
王进忠娄凯

春晖盈大地，勤耕滋硕果。

历史驻足
2016

年
2

月
1

日上
午， 第一张地税版完税凭证在
信阳地税局成功开出， 完美实
现了“河南实施细则金税三期
优化版”与《全国税收征管规范
（

2.0

版）》首次对接，标志着河
南地税“税收征管体制改革”试
点工作正式启动， 点亮了税务
人的事业梦。

里程碑的日子，令人瞩目。

这一天， 取消了专管员管
户制度， 实现了纳税人由审核
性申报向自主申报转变。

这一天
,

让纳税人获得感
更“真实”

,

优质便捷的服务体
系在这里基本实现。

这一天， 分类分级实现新
突破，形成“重点税源专业化、

一般税源动态化、 零星税源社
会化、特色税源综合化”的税源
管理体系。

这一天， 坚持风险管理问
题为导向，通过“收集问题、分
析研判，处理反馈、后续跟踪”，

有效防范了税收风险， 消除运
行中的潜在隐患。

这一天， 以涉税信息交换
和共享为突破， 实现了纳税人
信息的“一户式”归集；智能分
析， 使海量的数据资源转化为
有价值的管理信息。

信阳地税人整装待发
回望来路，方知任务弥坚。

上世纪
80

年代前，源头活
水，我国征管模式“一人进户，

各税统管、征管查合一”

,

在计划
经济运行中闪耀出点点光芒。

80

年代中后期到
90

年代
初期，汇集成流，我国征管模式
形成了“征管查”三分离。 税收
征管方式的变革， 给地方经济
注入生机活力。

1994

年，沧海桑田，我国
征管模式“纳税申报、税务代
理、税务稽查”三位一体，一次
具有重要意义的实践，为“分税
制”添上了精彩的一页。

1997

年，冰雪融化，我国
征管模式“以申报纳税和优化
服务为基础， 以计算机网络为
依托，集中征收，重点稽查”。相
互分离又相互制约的征管格局
基本形成，为“金税工程”插上
金色的翅膀。

进入
21

世纪， 快速刷新，

“管理与科技”双轮驱动，以“金
税工程” 为代表的信息化建设
实现了突破性进展； 纳税服务
对税收征管先导性和基础性作
用在这一阶段彰显； 纳税人满
意度和税法遵从度显著提高；

现代信息技术的翅膀在税务的
蓝天上飞翔。

一次次，接力奋斗，华丽蝶
变，留下税收征管实践足迹。

一次次， 鲜活生动的组合
变化， 演进了理论与实践的有
机融合。

一次次，创新理念，融入了
社会整体变革的轨道。

一次次，螺旋式辩证发展，

印证了中国波澜壮阔的征管改
革进程。

新一轮改革发展正逢其
时，时不我待。

2015

年
12

月， 信阳地税被
确定为全省地税系统唯一一家
“税收征管体制改革” 试点单位。

豫南大地《深化国税、地税征管
体制改革》的闸门，由此开启。

号角吹响，战鼓催人；大潮
涌动，风生水起。

做领头羊， 做改革的探路
人， 信阳地税光荣地成为新一
轮改革的“先行者”。

2013

年年初，市地税局一
班人开始征管体制专项调研，

在息县、罗山进行了集中办公、

分类管理试点， 为这次改革探
路先行，积累了经验。

近年来， 信阳地税人破除
思想藩篱，凝聚全市地税智慧，

回应纳税人期待。 经过调研走
访、座谈讨论、外地“取经”，信
阳地税激荡头脑风暴， 努力寻
求改革的最大公约数。 制定出
信阳地税“税收征管体制改革”

施工图、任务书、时间表，科学
回答了具有历史性的命题，吹
响了信阳地税全面深化改革的
“集结号”。

信阳地税“税收征管体制
改革”领导小组在省局、市委、

市政府的领导下， 在省局试点
办的指导下， 打出一系列改革
“组合拳”， 一个个坐标在信阳
地税的改革蓝图上渐次展开，

勾勒出清晰的脉络走向。

信阳地税人一路精彩
认清今天的去向， 不忘昨

日的来处。 信阳地税人用敢为

人先的担当精神，为实现“金色
梦想”而辛勤工作，积极探索。

面对试点带来的巨大工作
量，信阳地税人没有一句呐喊、

没有一声怨言， 用丹心铸就忠
诚，不畏艰辛、执著追求。

在数百个奋战的日夜里，

一幕幕场景、一例例事迹，没有
迷人的彩霞，没有灿烂的鲜花，

然而正是这平凡的岗位， 衬托
着使命的神圣，历史的责任。

一个个壁垒被打破， 一项
项难题被解决， 从深改元年到
关键之时，改革形成全面布局、

多向突围的整体态势， 以劈波
斩浪之势向前行进。

起步、自觉、自动、自愿、继
续前行， 跨越了

3

年的维度，信
阳地税改革脚步铿锵， 奋勇前
行， 多个领域改革举措风生水
起， 一系列改革项目落地生根，

取得了一串串的佳绩，收获了沉
甸甸的硕果。不管是纳税人还是
税务人， 推动改革的改革者，都
感受到实实在在的“获得感”。

有一千双手， 就有一千种
果。智慧、心诀、领悟，每一个瞬
间，无不用心创造。

铸就服务创新。 同城通办，

落实
7

大类
26

项涉税事项；互
联网

+

税务，网上办税、自助办税
等非接触式服务，实现了办税场
所全覆盖。深化国、地税合作，

14

个办税服务厅全部实现国地税
互派人员、互设窗口；国地税联
合进户稽查， 互相委托代征，涉
税信息共享，累计交换涉税信息
走出了一条“互通路”。

铸就管户创新。 分类分级
管理， 实现了“重点税源专业
管，一般税源动态管，特色税源
综合管，零星税源社会管”。 税
源管理事项划分为基础事务、

风险管理和执法督察三类，按
照管理要求和调整规则，对
39075

户纳税人进行了管户调
整，

1247

户纳税人重新签订了
三方协议， 顺利完成了跨县区
纳税人的征管资料移交。

铸就流程创新。 以风险管
理为导向，合理配置征管资源。

建立制度体系，出台了《税收风
险管理办法》《纳税评估管理办
法》等配套制度；市、县分别设
立相应的风险应对部门， 增强
税收管理的针对性和精准度；

建立流程体系， 将涉税风险分
为低、中、高三个等级，建立起
“统一分析、分类应对”的税收
风险管理新模式。

铸就数据创新。 全省首家
以政府名义出台了《信阳市税
收保障办法》和《信阳市涉税信
息交换与共享制度》，建立涉税
信息交换共享机制； 建立了与
政府、工商、国税、银行等

86

家
单位信息共享联动机制， 实现
了纳税人信息的“一户式”归
集；利用网络抓取、网络爬虫等
信息技术， 创新了信息采集方
式；运用智能分析工具，使海量
的数据资源转化为有价值的管
理信息；制定《数据管理办法》，

统一了数据标准和分析流程，

实施了数据质量管理， 提升了

数据采集分析应用能力。

铸就科技创新。 系统基础
网络安全运行的物理环境得到
了改善，完成了

14

个办税服务
厅和

68

个基层分局计算机类
设备的规范化改造；网络升级，

将主干广域网络全部升级为
“联通、移动”双线路，建立广域
网节点数

117

个， 部署路由器
40

台，交换机
186

台，市、县和
城区办税服务厅带宽由

10M

升级至
100M

， 打造了可靠的
信息高速公路； 依托广域网搭
建了全市移动办公和无线移动
办税体系； 运用数据智能分析
工具，对餐饮、住宿两个行业个
体工商户实施了计算机定税。

信阳地税人共享硕果
宇宙正在对我们说话，奇迹

就是这样发生的……信阳地税
人辛勤劳动，经验积累的结晶孕
育出诸多令人叹为观止的动人
奇迹。我们无时无刻不在感受到
税务人带来的精彩成果。

减少了基层税务机关的工
作量。引入大数据管理，采集互
联网涉税交易数据， 建立涉税
企业数据分析和风险预警机
制， 改变以往靠人工查找税源
的状况， 依托信息技术发现风
险点， 彻底颠覆了多年来以
“征、管、查”为主导的传统税收
管理模式， 形成了以风险管理
为导向的税法遵从型管理新模
式。上线以来，接受省局推送风
险事项

12007

次， 涉及纳税人
6297

户，已组织应对
1816

户，

入库税款
860.7

万元。 税收工
作重心由前台征收向征管数据
的深度分析转变。

减轻了纳税人负担。 实行
市域“同城通办”，纳税人在全
市

14

个办税服务厅都可以随
意选取任何一个办税服务厅
办理纳税申报等涉税业务；实
行“一厅式”办结，建立起“集
中受理、内部流转、限时办结、

窗口出件”的“一厅式”办结运
行机制。 统一设置办税服务厅
窗口，切实做到“一窗多能、一
厅对外”。 办税流程优化

268

项，核准类事项精简至
5

项，许
可类事项精简至

5

项， 整体办
税效率大幅提升， 纳税人满意
度高达

98%

。

提升了税源管理的科技含
量。推进税源科技管理，推动税
收信息化的进一步发展。 批量

扣税延伸到所有个体纳税人，

移动办税解决了偏远地区纳税
人办税问题， 自助办税覆盖全
市所有办税服务厅， 网上办税
已成常态， 开通网上办税业务
的企业

8208

户， 占比达到
93%

。 初步实现由传统人工管
理向依靠科技信息化支撑转
变， 实现纳税人从舟车劳顿的
实地办税到纳税人网上办税
“如影随形、足不出户”的跨越。

降低了税务管理中的执法
风险。 新模式还权还责于纳税
人， 管户方式由固定管户关系
向非固定管户关系转变， 个人
管理向团队管理转变，在

23

项
纳税人申报文书中去掉了税务
机关审核职责，在

38

项纳税人
申报类文书中注明纳税人责任
声明和提醒， 有效降低税务人
员在税务管理中的执法风险。

纳税人获得感得到了明显
体现。获得服务更高效，在全市
对

4

大类
44

个事项开展国地
税合作，实现了服务一个标准、

征管一个流程、执法一把尺子
,

形成了“管理有分区，服务不分
区”的纳税服务新格局，降低了
纳税成本；获得服务更变利，推
出

15

项便民办税措施，成功实
现涉税事项即时办理， 梳理前
移

6

大类
124

项服务事项，其
中

97

项即时办结， 占比
78.23%

，简并纳税人报送资料
21

项，较过去减少
34%

。 获得
服务更放心， 畅通征纳双方沟
通、救济渠道，保证了纳税人诉
求“事事有着落、件件有回音”。

回首来时路， 税务人欣慰
地笑了，“税收征管体制改革”

克服一个又一个困难， 勇攀一
个又一个高峰， 创造了一个又
一个奇迹。税收收入不断攀升，

如优美音符激动人心。

回首来时路， 纳税人满意
地笑了，鸣唱办税渠道便利化，

维权渠道快捷化， 宣传渠道多
元化，折射出更真实的获得感。

信阳市地税局局长王东风
感慨万千： 回顾改革的艰辛历
程，有太多难忘的人和事：难忘
省局试点办的精心指导， 难忘
各级领导的靠前指挥， 难忘全
市地税人通宵达旦、 夜以继日
的奉献精神！

改革无止境，我们在不断前
进中解决问题，在解决问题中前
进。我们将以新理念、新标准、新
起点创造地税工作新业绩！


