
市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

烟草专卖品市场监管举报电话：

12313

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理
及维权服务热线：

12355

住房公积金热线：

12329

国税稽查举报：

６２０７６４８

安全生产举报：

12350

供电服务：

6218315

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

食品药品投诉电话
:12331

燃气服务
:6263939

法律咨询：

６２５３１４８

公用电话投诉：

６２３５１０２

有线电视维修：

６２２４２２７

旅游咨询电话：

6366825

旅游投诉电话：

6366983

报警：

１１０

交通肇事：

１２２

火警：

１１９

天气：

１２１２１

急救：

１２０

灭四害：

6259868

环保受理热线：

12369

今日天气：

1℃~8℃
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电商时代安利如何赢得消费者

据
2015

年全国消协组织
投诉统计分析报告显示，远程
购物投诉共

2

万余件
,

占销售
服务类投诉的

70%

，主要投诉
对象涉及电商平台、 微商等。

如何解决新消费带来的消费者
权益保障难题？ 一直以优质产
品优质服务著称、且正在全力
进军电商的安利，推出了一系
列有效举措。

电商平台上假安利泛滥，

海外产品也有假冒
安利此前曾委托全球知名

的第三方检验鉴定机构，对国
内最大电商平台上售卖的安利
产品进行了抽样购买和检验，

结果显示
46％

为假冒产品。

安利在一些跨境电商平台

上也发现了假冒安利海外产
品。据安利相关人士介绍，

2015

年
6

月， 安利配合广东汕头市
潮南区公安捣毁了一个组装及
分销安利海外蛋白粉的窝点，

当场查获成品假冒安利海外蛋
白粉

416

罐，同时查获假货半成
品及包材一批，案值

222

万元。

自建“移动社交电商平台”

杜绝假货
一直以来， 安利都是通过

自营店铺和安利营销人员以产
品包装标明的统一价格售卖安

利产品。 同时，安利
2015

年整
合推出了升级版移动社交电商
平台，包括安利易联网、安利数
码港

APP

、安利云服务微信号、

安利营销人员移动工作室（相
当于微店）等线上渠道。上述这
些与安利营销人员和消费者各
种生活场景高度融合的电商渠
道，都支持直接下单购物。截至
2015

年年底，安利中国网络购
货比例已占到总销量

41%

。

30

天内不满意随时退换货
为了让消费者尽享国际水

准的消费保障，安利建立
30

天
无忧退货保障机制。 在保障期
内， 顾客如对购买的产品不满
意，可以依据公司规定在

30

天
内随时退换货。

“产品
+

服务”双剑合璧
安利直销模式的核心优势

就是将优质产品与营销人员
面对面的个性化优质服务“双
剑合璧”。 多年来，安利也在不
遗余力地开展营销人员产品
及服务技能培训， 培养出大批
营养、美容等方面的专业人才。

加之这些营销人员都与顾客
熟识，能够全面了解顾客具体
情况和消费需求，因此可以为
消费者提供更加贴心的个性
化服务。

安利体验战略增值消费者权益
安利大力推动线上销售的

同时， 也在全力推动线下店铺
的体验升级。 截至

2015

年年
底，安利已相继建成了上海、深
圳、成都等旗舰体验馆，在二三
线城市已有

26

座体验馆、体验
店投入运营。 目前，安利北京、

广州两座旗舰体验馆已启动建
设， 且未来计划将覆盖全国
260

多个城市的自营店铺都升
级改造为线下体验设施。

（李佳丽）

前几天申城还是
艳阳高照， 市民都换
上了春装。 可眼下一
场寒潮使我市气温骤
降， 最高气温均低于
10℃

。 图为市民穿上
了棉衣御寒。

见习记者郭晓雨摄

时鲜野菜争相上市

价格虽高 仍受青睐

信阳消息（见习记者郭晓
雨）随着天气转暖，最近一段时间
市场上的蔬菜品种明显丰富，野
芹菜、地菜、香椿等野菜都被摆
在了菜市场最显眼的位置，深受
市民欢迎。 然而，香气撩人的各
类野菜因“物以稀为贵”，时鲜野
菜的价格却让不少消费者“望而
却步”。 记者走访了多家农贸市
场、大型超市发现，早春时节野
菜价格不低。

昨日， 记者在东关菜场附近
看到，有老乡挑着担子，摆放着新
鲜的香椿、地菜、野芹菜等野菜。

眼下刚上市，鲜嫩欲滴的翠绿，让
人垂涎三尺。

“香椿
38

元钱
/

斤， 这价格也
太高了。 ”市民郑女士看到刚上市
的香椿十分水嫩，就想买点儿，可
在得知价格后， 她无奈地说道：

“

10

元钱的香椿， 就那么一丁点
儿，至少要配三四个鸡蛋，才能炒
一盘！ ”

据该菜市场一摊贩介绍，香
椿上市不久，而且量也不多，很多
菜市场内都买不到， 所以价格较

高。 “别看价格那么高，买的人还
真不少。 ”该摊贩说，上市以来，每
天上午香椿都能卖光。

在河农贸市场内，记者看到
不少顾客围着蔬菜摊位正在挑选
地菜。 “我们自己家里的地菜又新
鲜又水灵，卖

7

元钱一斤，都是刚
从地里挖的，很新鲜买的人多，几
乎一上午就能卖光。 ” 摊主老王
说， 来买野菜的大多是中年人和

上了年纪的老人，他们都注重野菜
的营养价值， 趁着初春野菜长得
嫩，就会买着吃尝个鲜味。

“野芹菜
10

元一斤， 新鲜上
市。 ”摊主李大姐向过往的市民吆
喝着。 她告诉记者，每年早春野芹
菜的价格可不便宜。

陈阿姨看着野芹菜很鲜嫩，买
了

20

元钱的野芹菜，她笑着告诉记
者，“价格是有点儿贵，但很新鲜。 ”

倒春寒


