
近年来，信
阳市在环卫作业
市场化方面较早
进行了一些尝
试、探索，陆续将
城区道路清扫保
洁、 市管公厕管
理服务、 机械化
清扫作业、 二次
垃圾转运站日常
管理及垃圾运输
等业务对外发包
实施市场化，不
断总结经验教
训， 保障了中心
城区环境卫生质
量， 提升了环卫
管理水平， 为助
力我市创建国家
卫生城市、 国家
文明城市起到了
重要作用。 从今
日起， 本报连续
推出《政府“买服
务” 群众坐等
享清福》、《引进
“新保姆” 环卫
作业大跨步》、

《关爱“美容师”

激发环卫源动
力》
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篇系列报
道， 探索信阳市
大力推进环卫作
业市场化取得的
成效以及下一步
的环卫工作方
向，敬请垂注。

>>>

编者按

“探究我市环卫作业市场化改革”系列报道之一

■

政府“买服务” 群众坐等享清福
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随着经济与社会的发展，人们对市容环境提出了更高要求，正当环卫部门在管理、资金、技术、人才
等方面遭遇巨大挑战之时，“环卫作业市场化”应时而生，成为环卫行业改革的方向。

“假舟楫者，非能水也，而绝江河。 ”在笃行“

+

市场化”的环卫改革中，信阳市勇于天下先，摸着石头
过河，打造了一个“引入民营企业、政府购买服务”的环卫市场化改革的“信阳样板”。 通过近

10

年的努
力，市环卫工作市场化运作的行进模式，受到了省环卫系统的一致好评，也令信阳成为全省环卫工作上
的一张“名片”，城市越来越美了，政府满意了，市民们也高兴了。

环卫市场化想法应时而生

“河畔柳树成阴，沿河道上宽敞明
亮，绿化带内花艳草青，看着都舒坦，我
想这不光是他们的功劳吧？ ”阳春三月，漫
步在河边，市民曾先生指着缓缓离去的清
洁车说道。 一旁的路人听到后连忙笑着说：

“何止是河边，中心城区主次干道还不是一
年比一年干净。 你还不知道吧？ 这可得给
咱信阳环卫作业市场化的举措记一功。 ”

两位市民口中的环卫作业市场化，

便是环卫行业改革的方向， 目标是理顺
政府与社会、企业、市场关系，形成统一
开放、有序竞争、运转高效的环卫作业服

务市场， 实现市场机制对市容环卫事业
资源配置的调节作用， 最终提高资金使
用效率和环卫管理水平。

日前， 记者从市环境卫生管理处了
解到，长期以来，信阳市的环卫作业模式
都是沿袭传统的计划经济管理方式，实
施中心城区道路清扫保洁由各辖区环卫
部门自行管理， 缺乏统一的作业标准和
有效的监管模式， 导致日常工作中存在
管理混乱、权责不明、推诿扯皮、卫生质
量较差、工人工资低等诸多问题。

随着我市社会经济体制改革的深入

发展、 城市化进程的快速推进以及人们
生活水平的逐步提高，原有的管理粗放、

标准单一的环卫管理模式存在矛盾日益
凸显。

2008

年，为进一步深化环卫体制
改革，加快环境卫生“社会化、市场化、产
业化”发展进程，经过全面调研和反复论
证，市政府于同年
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月
13

日下发了《关
于印发

<

信阳市中心城区环境卫生体制
改革方案

>

的通知》， 本着事企分开、干
管分离的原则， 通过实行标准化定额管
理、 环卫作业招标投标制度和建立健全
环卫监管体制，推出了环卫作业市场化。

□

本报记者黄慧周涛

招标上下功夫 改善内部管理

“环卫工作市场化，是政府购买服务
的具体体现，真正实现了干管分离，实现
了家长制管理到合同制管理的转变，节
约了政府大量的人力、 物力资源和时间
成本，提高了环卫作业效率。”近日，记者
采访市环境卫生管理处主任张涛时，他
为记者细数了环卫工作市场化的好，

“将全市中心城区的道路和公厕纳入了
统一管理，通过对路段、公厕划区域承
包管理，由市环卫处全盘监督；从一定
程度上讲， 一方面在符合法律规定的范
畴内适当规避了风险，减轻了人力资源、

财政资源和公信压力， 另一方面促使市
环卫处腾出了更多时间、 精力来强化对
全市环卫工作的管理……”

毋庸置疑，想出了好点子，就得好好

做。记者了解到，推行环卫工作市场化运
作之初， 正值我市创建国家卫生城市的
起始阶段。 如何实行好环卫工作市场化
运作？这是对我市环卫工作的“监考”，更
是检验实行环卫工作市场化运作情况的
一次“良机”。

记者了解到， 环卫作业市场化运作
由市城市管理综合执法局统一组织，通
过信阳市公共资源交易平台面向社会公
开招标，保证公平、公开、公正的原则，择
优选用。 承包合同一年一签，责任作业公
司如在承包期间管理水平持续较差，或出
现重大卫生质量问题，他们将保留与各作
业公司解除承包业务的权利。通过这种危
机感的激励， 让各作业公司在管理道路、

公厕时更加尽心、尽职、尽责，通过不断改

善内部管理来提高作业水平、创新作业工
艺、提升环卫工人待遇。

同时， 他们还进行日常管理考评扣
分制， 直接与经济处罚相结合，《考评办
法》 中规定标准为每扣

1

分罚
100

元，

对每月监理日报进行汇总， 核算出当月
扣减经费并从承包经费中扣除， 做到当
月兑现， 并对表现好的作业公司或承包
人给予奖励。年末，根据各作业公司一年
来的作业水平进行评比， 实行末位淘汰
制， 下一年度将不再与之续签合同。 同
时，将社会监督纳入考评，对于受到媒体
曝光的加大惩罚力度， 这样极大地调动
了各作业公司和承包人的积极性， 促使
其树立竞争、忧患意识，确保了我市环境
卫生质量持续保持在较高水平。

发挥市场化优势 未来继续深化改革

第一轮招标中，将全市中心城区
98

条道路划分为
11

个标段，将
54

座公厕
划分为

7

个标段，由市财政局评审复核
确定道路公厕等级、承包金额；

在信阳市公共资源交易平台面向社
会公开招标，将道路、公厕承包经费纳入
市财政年度预算， 第一次招标后试运行
一年，第二次正式采取“三年一招标，一
年一签合同”的方式；

……

记者获悉，截至目前，我市中心城区
市场化作业面积已增至

108

条道路
439

万平方米主次干道、

81

座公厕，根
据实际情况， 将道路及公厕分别调整划
分为

5

个标段及
8

个标段，已成功进行
了
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轮招投标。 政府职能部门正在由

“运动员”逐步转变为“裁判员”，原先道
路上所有涉及城市“脸面”的事，都交给
了清洁公司， 政府环卫部门负责指导和
监督工作，实现了“管干分离”，形成“政
府买服务、市民享清福”的局面。

随着我市创卫工作一举成功， 我市
环卫工作对市场化经验教训进行了进一
步的总结。 记者从市环境卫生管理处了
解到，

2016

年，他们将充分发挥市场化
优势，继续深化市场化改革，巩固创卫成
果和推动创建国家文明城市进程。

“下一步我们将积极建议政府加大
对环卫事业的政策扶持， 制定出台一系
列符合市场经济规律、 市场化发展要求
的以及加快环境卫生事业发展的实施细
则， 还会积极申请相关部门对环卫作业

经费进行重新评审核定，加大政府投入，

强化环卫资金保障。 ”环境卫生管理处主
任张涛告诉记者，“在道路清扫、 垃圾转
运、垃圾处理、监督管理等过程中，我们
会逐步探索出一套行之有效的长效管理
机制，提高作业精细化、标准化、专业化
程度，使工作责任更加明确，管理考核更
加高效，奖惩落实更加规范。

记者了解到，

2016

年市场化运作
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轮招标中， 市环境卫生管理处向作
业公司提出了更新、更严、更高的标准，要
求其采用先进的作业工具及工艺， 在主次
干道以外的人行道、 路沿石及部分背街小巷
等实行全方位、全覆盖机械化清扫保洁作业，

切实实现降低环卫工人的劳动强度、转变
传统作业模式、提高作业效率的目标。

▲

中标公司二
次大型垃圾转运站
项目开业


