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1.

返校带什么东西？

一包没写的作业；

一颗勇敢的心；

一具禁得起摧残的身体；

一张无所畏惧的脸；

两只禁得起批评的耳朵；

一双空洞的眼神……

2.

老师：“小明，以后你同桌丽丽上

课睡觉你提醒她一下。 ”

小明：“哦，知道了。 ”

第二天刚上课，小明就对丽丽说：“丽丽，

你该睡觉啦！老师怕你忘了让我提醒你呢。 ”

3.

学生
A

：“你遇到过一个能让你心
动的人吗？ 就是不敢正眼看她，偷偷看一
下就会心跳加快的感觉。 有过吗？ ”

学生
B

：“有，监考老师。 ”

4.

大学，有天晚上宿友
3

人要打牌就喊我， 我担心宿管阿姨
晚上突袭查房就拒绝了。

结果大妈真的查房， 看着满地瓜子壳
烟头还有三个拿着牌愣住的家伙……

大妈二话不说，直接掀开我的被子直
接一顿胖揍：“叫你装睡，叫你装睡……”

（玲玲）
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茶坊

总在最慢的队伍

李伦

问：为什么在超市排队，我选
的队伍总是最慢的？

答：大多数时候不是你真的运
气不佳，只不过是你总对倒霉的事
情印象深刻。

“我发誓， 隔壁队伍的红衣美
女在我排到一半的时候才出现，可
是人家现在已经结完账走人了，我
前面的前面的那个大妈却还在数
硬币。为什么我总是如此不走运？”

心理学家会搬出“普遍受害者
理论”来解释这种现象。 当你所在
的队伍走得很快时，你的注意力多
半集中在前方的目标上，自然也不
会对排队留下太多印象。而如果你
不巧排在了一支慢队伍中，你就没
法抑制“怎么这么慢”这个念头了。

若心急又找不到什么事情来打发
时间， 这个念头就不断地被强化。

结果就是，你觉得自己总是最倒霉
的那个。

事实上， 理性分析一下你就会
知道，从概率上来讲，你确实没法总
是走运———就拿你和你左右两边共
三支队伍来说， 在

2/3

的时间内，

旁边的队伍中总有一支比你的快。
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世纪初期的哥本哈根电信
交换局面临着一个类似的问题：如
何确定电话总机的接线数目，以保
证用户的平均等待时间最短？那时
的电话都是通过人工接通的。负责
解决这个问题的数学家厄朗后来
创立了一门学科叫作“排队理论”，

现在已经被广泛应用于电信、交通
工程、计算机网络、资源共享的随
机服务系统，以及工厂、商店、办公
室和医院的服务设计。

按照排队理论，最公平的做法

就是把所有人排成一条蛇形队列，

每位顾客依次去下一个有空的结
账口。 许多银行、机场安检和政府
机构，以及一些商场和快餐店就是
这样做的，但对超市来说，这种做
法反而在整体上更没有效率，因为
浪费了顾客在等待时把购买的东
西送上传送带的时间。

试想一下， 如果你是超市经
理，你会如何设计排队策略？ 蛇形
队列意味着超市需要提供更大的
排队空间， 以及维持秩序的人力。

而且，一些购物意愿不太强烈的顾
客说不定直接就被这条长龙吓退
了。 对于正在排队的人来说，也不
好说到底哪种情况会让他们更加
焦虑，是一眼望不到头但是前进速
度恒定，还是前面人不多但旁边的
队伍经常更快？

用眼神谈判

戴蒙

快到飞往巴黎
的航班的登机口时，

我们从一路飞奔变
为一溜小跑。 飞机尚
未起飞，但登机通道
已经关闭。 登机口的
工作人员正在平静
地整理着票根。 登机
口到机舱口之间的
登机桥已被收起。

“等等， 我们还
没登机！ ”我喘着气
喊道。

“抱歉，”登机口
工作人员说， “登机
时间已过。 ”

“可我们的转乘
航班
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分钟前才刚
到。 他们答应我们会
提前打电话通知登
机口的。 ”

“抱歉， 登机口
一旦关闭，任何人都
不能登机。 ”

飞机引擎嗡嗡
的轰鸣声越来越急
促， 一个家伙拿着
一根亮亮的指挥棒
不慌不忙地出现在
机场跑道上。

我想了一会儿，

然后领着男友来到
玻璃窗正中间的位
置，这个位置正对着
飞机驾驶员座舱。 我
们站在那儿，我全神
贯注地注视着飞机
驾驶员，希望引起他
们的注意。

一名飞机驾驶
员抬起了头，他看到
我们可怜兮兮地站
在玻璃窗前。 我直视
着他的眼睛，眼里充
满了悲伤和哀求。

那一刻，时间仿
佛都凝滞了。 最后，

那名飞机驾驶员的嘴
唇动了几下， 另一名
驾驶员也抬起了头。

我又紧盯着他的眼
睛，只见他点了点头。

飞机引擎嗡嗡的
轰鸣声渐渐缓和了下
来， 我们听到登机口
工作人员的电话响
了。 一位工作人员转
向我们， 眼睛瞪得大
大的。

“拿上你们的行
李！ ”她说，“飞机驾驶
员让你们快点儿登
机！ ”

我和男友高兴地
抓起行李包， 向那两
名飞机驾驶员挥挥
手，匆匆上了飞机。

这显然就是一个
“谈判”的过程。

这个过程中，

“我”虽然没有说出一
言一语， 却以一种意
志明确、条理清楚、高
度有效的方式获得了
成功。 这个过程中包
含了很多技巧：

要沉着冷静。 感
情用事只会毁掉谈
判， 必须强迫自己冷
静下来。

找出决策者。 这
次谈判的决策者就是
飞机驾驶员。不要在其
他人身上浪费时间，他
们无权改变规定。

专注于自己的目
标， 而不是计较是非
对错。 无论是转乘航
班误点， 还是转乘航
班应该为没有提前通
知登机口而承担责
任，这些通通不重要。

因为你的目标是登上
飞往巴黎的飞机。

陶行知的

四块糖果

徐诚

陶行知先生当校长的时
候， 有一天看到一位男生用
砖头砸同学， 便将其制止并
叫他到校长办公室去。 当陶
校长回到办公室时， 男孩已
经等在那里了。

陶行知掏出一颗糖给那
位同学，说：“这是奖励你的，

因为你比我先到办公室。”接
着他又掏出一颗糖， 说：“这
也是给你的， 我不让你打同
学，你立即住手了，这说明你
尊重我。 ”

男孩将信将疑地接过第
二颗糖， 陶先生又说道：“据
我了解， 你打同学是因为他
欺负女生， 这说明你很有正
义感，我再奖励你一颗糖。 ”

这时，男孩感动得哭了，

说：“校长，我错了，同学再不
对， 我也不能采取这种方
式。”陶先生于是又掏出一颗
糖：“你已认错了， 我再奖励
你一块。我的糖发完了，我们
的谈话也结束了。 ”
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