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天价专家号再曝医疗领域顽疾
事发医院称“无保安参与”，警方已介入调查

1

月
19

日，广安门医院，白衣女子怒斥号贩子。

视频截图

>>追问
号贩子为何屡禁不绝

去年
5

、

6

月份，北京警
方接连组织开展

50

余次打
击整治号贩子专项行动，共
抓获犯罪嫌疑人

130

余人，

其中刑事拘留
15

人、 行政
拘留

117

人。

然而，号贩子为何仍屡
禁不绝？一家三甲医院门诊
部负责人介绍，预约挂号平
台以及实名制虽一定程度
上能遏制住黄牛数量，但
“医院无执法权， 对于号贩
子也无法根治。 ”

中国卫生法学会常务
理事郑雪倩在接受媒体采
访时说，我国刑法对倒卖车

票、船票的票贩子有明确入
罪规定，这对打击倒票行为
起到了有效震慑作用，但对
于倒卖医疗机构挂号凭证
的号贩子，我国刑法目前没
有针对性规定。

中国社会科学院经济
所医疗改革与医药产业发
展研究基地主任王震认
为， 黄牛无法遏制的核心
原因是供需不平衡， 社会
对医疗的需求远无法满
足，政府应适当放权，利用
市场机制调控医生数量和
执医地点。

(

据《京华时报》）

>>表态
北京市卫计委严查内外勾结倒号

26

日下午， 北京市卫
生和计划生育委员会就此
事发布了情况说明。 说明
称，“号贩子”严重扰乱医院
治安和就医环境，在社会上
造成很坏影响。 北京市卫生
计生委对依法打击“号贩子”

的态度是明确的， 对“号贩

子”现象、尤其是医疗机构内
部个别不法人员内外勾结的
行为，始终采取“零容忍”。

下一步，北京市卫生和
计划生育委员会将继续加
强医疗机构内部管理，做好
预约挂号平台建设，为患者
提供正常的就诊秩序。

近日，一段年轻女子在医院痛斥票贩子的视频在网上热传，

视频中女子情绪激动，称自己排队
24

小时挂不上号，票贩子却
将一个

300

元的号卖到
4500

元。

26

日下午，中国中医科学院广
安门医院回应称，该女子因未挂上脾胃病科专家号，提出异议。

随后院方为其安排其他专家就医。 经医院初步调查，此次事件无
保安参与倒号的行为及证据。 目前警方已介入调查，最终结论以
警方调查核实为准。

>>事件
女子怒斥医院不管号贩子

近日，一则长约
2

分
55

秒的视
频在网上热传。视频中，一名身穿白
色羽绒服的年轻女子情绪激动，对
着镜头痛斥号贩子，称“一个

300

块
钱的号他们找我要

4500

，老百姓看
个病挂个号这么费劲， 医院挂号的
人、号贩子里应外合。 ”

“我们凭本事大早上在那等一
天，挂不上号。你号贩子，哪怕说
你站在这挣本事钱，站着受冻也
行。 你们号贩子占个东西，最后

快要签到了来了
10

多个人往这
一站，你们是啥呀？ 你们咋就这
么猖獗呢？ ”此外，女子还不断质
疑称“号贩子安排排队，保安不安
排排队， 号贩子把自己人都安排在
前，后面的老百姓不敢吱声。 ”

该女子说完后， 身旁更有好心
人提示她把手机收好，“别手机再被
人给摸走了。 ”视频流出后，引发众
多网友讨论， 多名网友指出事发地
为中国中医科学院广安门医院。

>>探访
医院附近仍有号贩子

26

日上午
11

点， 记者来到该
医院，一层挂号大厅内，患者正在
窗口排队挂号，保安人员在一旁维
持秩序。 记者注意到，医院内共有
两处可以挂号，普通挂号在门诊楼
一层， 特需专家号则在十二层，挂
号窗口附近还有自助挂号区，患者
也可直接通过自助挂号机操作。

大厅内一名保安称，事发当天
他不在场，但医院平时经常有号贩
子来“捣乱”，每次发现号贩子后他
们都会将其轰走。 “哪家医院没有号

贩子呢，你说是不是？ ”

一名患者称，先前确实多次见到
过号贩子，“但他们一般都在大厅外
面，不会进来。 ”随后记者来到医院门
外，当记者询问一名看自行车的女子
是否可以帮忙挂号时，这名女子回答
称留她的手机号即可，并称只要提前
看好想要预约的专家及出诊时间，到
时提前将身份信息发给她即可，价格
为挂号费再加

200

元， 即若挂
300

元的号，支付其
500

元即可。 但其
并未透露通过何种方式挂号。

>>进展
院方称无保安参与倒号

26

日下午， 院方发布声明称，

2016

年
1

月
19

日， 视频中的女患
者未挂上脾胃病科专家号，提出异
议，并拨打

110

报警。 为不影响正
常医疗秩序和其他患者就诊，我院
工作人员即为其安排其他专家就
医。该患者就诊后自行离开。经医院
初步调查，此次事件无保安参与倒号
的行为及证据。 目前警方已介入调
查，最终结论以警方调查核实为准。

情况说明中还称，为了最大限
度方便广大患者就医，除保持正常

窗口挂号外， 已开通多种挂号渠
道， 如北京市预约挂号统一平台、

114

挂号平台、医院官方
APP

、工行
自助挂号服务系统、“银医卡”自助
挂号机等， 并严格执行挂号实名
制，努力提高挂号成功率。

当问及医院对于号贩子一事
将如何处理时，院办一名刘姓工作
人员称，目前警方已经介入调查，

当事人也已做过笔录， 院方会积
极配合调查，至于其他措施还有待
研究。


