
本报家电消费

投诉平台启动

随着家电产品与市民生活日益密切， 很多消费
者都购买了齐全的家电产品，而且在购买、使用、维
修和保养中遇到了很多无法解决的问题。 当消费者
权益受到了侵犯， 需要的是一个能维护消费者利益
的平台，来维护消费者的合法权益。

为了读者和消费者都能够更放心、 更安心地使用
自己的家电产品，本报特别成立“家电消费投诉平台”。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力打造
消费维权投诉咨询的渠道。 如果你需要消费维权，如
果你想咨询消费方面的疑难问题， 希望得到相关的
法律咨询， 都可以登录信阳新闻网或者发邮件到
xyrbsm@163.com

， 还可以直接拨打投诉电话
13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

同时， 本报将邀请相关工作人员
第一时间为你解惑答疑，为你铺平消费
维权之路。 你也可以扫描二维码或搜
索、关注微信公众号“信阳报业家电通
信”， 足不出户知晓信阳家电通信的资
讯和新闻。

责编：樊慧君创意：刘学萍质检：臧华
2015

年
12

月
23

日星期三B

4

家电·通信

空气净化器并非越贵越好

出门戴口罩、 进门开空
气净化器， 成为许多市民近
期对付雾霾天“内外兼修”的
利器。记者走访发现，不少家
庭已经把空气净化器当成和
冰箱、 洗衣机一样的必备家
用电器，而且不止一台。

尤其随着近两次红色预
警的发布， 净化器占据了热
搜榜首， 部分净化器产品价
格看涨，电商净化器热销，近
一月销量增加

10

倍。

网上部分产品卖断货
市民陈女士家里有一

台闲置的空气净化器，直到
本月初北京发布首次雾霾
红色预警， 她开始关注起
来。 “就觉得必须再去买一
台净化器才能安心。 ”陈女
士说， 在综合过多方评价
后，选定了一款近万元的高
价产品，“结果没想到，网上
卖断货，去门店买，竟然比
上个月贵了

3000

元！ ”

挨过了首个红色预警，

市民王女士则是准备乘大促
销时抢购一台， 电商平台上
一款

2880

元的产品，如果在
促销日零点提前预定， 能便
宜

200

元， 头天夜晚
11

时
许， 她就守在电脑前不停地
刷新页面，“显示预订人数有
好几万， 当时就担心买不
上。 ”零点预订开始，王女士
顺利下单抢到一台， 过了半
个小时，等她再刷页面时，该
产品已经显示“抢光了”。

家电中净化器最好卖
“

11

月， 店里每周空气
净化器的销量大概还只有五
六十台。

12

月初，门店单天
销量就在几十台， 我们每天
都在调货。”在朝阳路一家国
美门店的销售人员告诉记

者， 红色预警对空气净化器
的销售刺激始料未及， 从七
八百元到七八千元， 所有价
位所有品牌的空气净化器被
顾客“扫荡”一空。

苏宁易购相关负责人介
绍， 近两周空气净化器销量
线上同比增长

1100%

，线下
同比增长达到

800%

。 “从近
一周销售数据来看， 线上产
品消费主要集中在

2000

元
至

2500

元价位；线下产品消
费主要集中在

3500

元至
4000

元价位。 ”

除了价格外，消费者对多
元化功能的要求也有所提高，

除了净化空气，净化器还兼具
加湿、除尘、消毒等功能。

专家：

并非价格越高越好
中消协此前针对市场

上热销的
6

款空气净化器
做了对比试验，发现各样本
的净化性能相差较大，并非
价格越高净化性能越好，价
格与空气净化器净化性能
不成正比。

消协专家表示，不同的
产品对不同的污染物有不
同的净化效果， 如雾霾天
比较严重的地区， 可选用
去除颗粒物较强的空气净
化器， 而对于那些新装修
房子的消费者， 建议选择
去除甲醛等气态污染物能
力强的产品。

同时关注产品标注的功
能描述， 勿轻信销售员的口
头介绍。 此外，使用空气净化
器时，建议把门窗关闭，防止
室内外空气大量流通造成净
化效果下降。长时间使用后，

可进行阶段性换气通风。 要
按说明书要求定期更换或清
洁过滤器。 （据《北京晨报》）

这些小家电

真“暖心”

寒冬已经来临，对于北方有暖气的同学来说还算幸福，但是对于南方
的同学来说，在湿冷的冬天里如何想尽办法为自己取暖，营造一个干燥暖
和的环境显得尤为重要。其实除了开空调之外，还有许多设计师想出了不
少办法将帮我们过一个温暖的冬天，不管是一杯热咖啡，还是取暖器，或
是空气净化器，只要能让冬天不再难熬，就是让人暖心的设计。

Keurig K200

胶囊咖啡机
每天早上起床， 如果能够享受到一

杯热腾腾的美味咖啡， 绝对能够驱赶走
冬日早上的寒意， 并且让你精力充沛地
出门上班。 而作为胶囊咖啡机的主流品
牌，

Keurig

在今年推出了
K200

， 主打时
尚、快捷及高品质的咖啡文化体验。

它拥有多种颜色款式，整体设计更
紧凑、现代，操作更方便、噪声小，并且
能够更好地保留咖啡原味。

Woven Heater

智能编制加热器
取暖器是冬天里取暖最常见的装

置了，而除了常见的小太阳、电热器之
外，还有什么方法呢？此款取暖器将一
个个瓷块通过电热丝编结在一起，组
成了一张美丽的挂毯， 陶瓷的质地特
性使其有效散热， 同时由于毯子的编
织结构高度通透， 使得周围空气能够
更快速有效地被加热。 每个瓷块的设
计， 都可以使毯子呈现出不同颜色与
效果。

戴森智能除菌加湿器
南方的冬天潮湿阴冷，但是北方的同学同样

有自己的苦恼。由于室内暖气的温度太高，整个家
里非常干燥，这时就需要能够除菌的加湿器了。而
作为知名真空吸尘器厂商的戴森设计的这款全新
加湿器，就可以让冬天室内的空气不再干燥。

从产品外观上来看，这款戴森加湿器的设计
理念与真空扫地机器人十分相似。而戴森公司表
示，“这款全新加湿器的重点是能够让室内湿度
分布更加均匀，并且有效清洁室内空气，一定程
度上起到杀菌、空气净化的作用”。

有不少人会以为加湿器可以用来对抗一些
过敏以及感冒和流感症状，但事实上恰恰相反，

大部分加湿器都为细菌滋生提供了便利条件。

通常使用加湿器过后， 大量的细菌甚至会分布
在家中的各个角落。 而戴森这一次推出的加湿
器则先是利用紫外线对空气进行净化， 然后再
湿润空气，紫外线可杀死

99.99%

细菌。

(

据腾讯家电
)

BLOBY

自动加热奶瓶
除了自己要暖和之外， 让宝宝喝上温热适

中的奶粉也非常重要。 而由设计师共同设计的
BLOBY

自动加热奶瓶就是非常顶尖的创意。

这个奶瓶可以节省父母给孩子喂奶的时间，通
过简单的粉体测量单元、 符合人体工程学的奶
嘴和带有加热器的容器三部分构成。 配置有计
算好的程序，把奶粉放到容器中，按下按钮启动
加热，绿灯亮时混合物已被加热到适当的温度。

BLOBY

奶瓶造型设计上为了更具亲和力，

工业设计师将整体外观通过圆润的线条使奶瓶
亲和力达到体现， 在亲和的基础上通过不同材
质和色彩增强对比，使整体更加有设计感。底部
的设计同时也考虑到父母喂奶时的抓握， 圆润
的底握起来更加舒服。 底部加热器为了提高其
加热效率， 采用加热器上移方式让加热器进入
混合物中心位置。


