
文文文明明明在我们身边

方窻王世龙

市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

烟草专卖品市场监管举报电话：

12313

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理
及维权服务热线：

12355

住房公积金热线：

12329

国税稽查举报：

６２０７６４８

安全生产举报：

6365800

供电服务：

6218315

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

食品药品投诉电话
:12331

燃气服务
:6263939

法律咨询：

６２５３１４８

今日天气：

3℃~6℃

信阳市供水集团公司特约

停电公告
（

12

月
23

日
-12

月
30

日）

尊敬的用电客户：

因电力设施建设或改造，届时计
划对以下区域停电，敬请做好停电准
备。 具体信息请登录

95598

智能互动
网站（

www.95598.cn/gov

）。

信阳供电公司温馨提示：城区
24

小时供电值班电话
6217683

。
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日
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时
30

分
-23
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10

时
30

分，南湖路西段沿线、茶源路东
段沿线、滨湖酒店、南湾军分区仓库、

郑家冲、南湾林场、党校、森林半岛
12

月
29

日
7

时
-18

时，双井乡
12
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7

时
-13

时， 新七大
道东段创业花园小区
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月
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日
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日
6

时
-18

时，

邢集、查山、兰店、王岗、沪陕高速收
费站白停夜送
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月
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日
-31

日
6

时
-18

时白
停夜送，邢集

12

月
30

日
-31

日
6

时
-18

时白
停夜送，王岗

国网信阳供电公司
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找茬把脉扫清故障
武昌客车车辆段全面提升客车春运整修质量

“硬座
350763

车
10

号车窗的
玻璃胶皮脱落，一会儿领个新的进行
更换！ ”“餐车

893000

车
2

位边门螺
丝松动， 快拿扳手紧一下！ ”“卧铺
671137

车电茶炉出水口松动， 需要
及时调节！”……连日来，在武昌客车
车辆段信阳运用车间的整备场经常
能看见这样的景象，一群人穿梭在车
厢里，大家手拿工具，逐一检查着车
内各设施状态， 并不时相互吆喝着，

详细记录着发现的每一件故障。

原来，为全面提升客车春运整
修质量，该段周密安排，按人按车
明确分工，组织成立了一个专项整
修组进行列车的“找茬”工作，他们
看有从各个运用修班组抽出来的
经验丰富的老职工，有去年毕业刚
刚定职的大学生，也有来车间顶岗
实习的车辆专业学生。 大家都有一
个共同的愿望，就是尽可能找出更
多的“茬”，提高列车质量。

“师傅， 这个胶皮怎么快速安
装呀？ ”新工周洲检查时发现胶皮
脱落，尚未处理过此类故障的他急

忙求教旁边的党员骨干伍俊杰。

“这个比较麻烦， 必须把旧胶皮拆
掉，你先拿短平口螺丝刀把下面的
玻璃胶清理干净，否则一会儿新胶
皮不好安装！ ”周洲按照指导，不到
10

分钟就消除了故障。

通过这样地毯式的“找茬”，不
但提高了列车的整修质量，扫清了
故障的“盲区”，更让广大职工积累
了各类“疑难杂症”的处理经验，增
强了他们处理故障和发现故障的
能力，为以后更好地胜任工作打下
了良好的基础。

信阳消息（记者李亚云）寒冬时
节，凌晨起就穿梭在大街小巷的环卫
工人对冬日的寒冷有着更加深切的
感受。为表示对环卫工的关怀，

20

日
上午， 我市

30

余名志愿者分头走上
街头，为环卫工送上御寒的围巾。

“叔叔，您好，您辛苦了！”上午
8

时许，在东方红大道上，环卫工老王
正在用扫帚清扫路面。此时，一位穿
红色志愿者服装的女孩儿走上前
去，轻声向他送上问候，并把手中的
一条围巾围在他的脖子上。遇到“突
发状况”， 老王起初还有些羞怯，不
过，明白女孩儿的来意后，他脸上瞬
间露出了灿烂的笑容，并连声道谢。

“真没想到还有好心人给我们送围
巾。 ”收到这份饱含温度的惊喜，老
王很开心。

9

时许， 在建设路上清扫垃圾
的王阿姨正准备将扫好的垃圾装
车。看着穿着红马甲的志愿者径直
朝自己走来， 她停下了手上的动
作。当志愿者程立细心地为王阿姨
戴上一条红围巾后，感动的泪水沿
着她的脸颊流下来。默默抹去眼泪
的王阿姨连声向志愿者道谢。

温暖在传递，感动在蔓延。当日
上午，志愿者们分成

2

队，分别从体
彩广场、 百花园出发， 沿着既定路
线， 为沿途的环卫工送去一份温暖

的心意。

30

余名志愿者、

20

余条街
道、徒步

10

余公里路程、

300

余条围
巾， 志愿者们用行动在申城编织出
了一条条温暖的道路。 许多过路的
市民向志愿者们竖起了大拇指。

“寒冷的冬天， 环卫工人很辛
苦，能为他们做点事情，我们都很开
心。 ”志愿者程立说，希
望这些围巾不仅为他
们带来一丝温暖，更能
让他们感觉到这个社
会对他们的关爱，和对

他们工作的肯定和尊重。

“本次活动是整个‘暖冬行动’

的一部分，接下来，志愿者们还将为
留守儿童、孤寡老人送去围巾、手套
等御寒用品，将‘暖冬行动’持续进
行下去。 ”本次活动的发起人，信阳
市公益志愿者协会会长李清平说。

我市志愿者发起“暖冬”公益行动

300余条围巾送暖环卫工

志愿者为环卫工人戴上围巾
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