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“网络购物经营者、手机移动
商户应制订完善的商品审核流程
和审核规范”“应选择具备合法的
主体资质条件的供应商” ……记
者日前从中国商业联合会媒体购
物专业委员会获悉，国内首个《网
络和手机移动购物运营管理规
范》（行业标准）正在抓紧制订中，

目前已形成草案讨论稿， 明年上
半年有望颁布实施。

中国商业联合会媒购委会长
王文学在此间召开的“《网络和手
机移动购物运营管理规范》《电
视、 广播和报刊购物运营管理规
范》行业标准研讨会”上说，近年
我国网络、手机购物发展迅速，交

易额不断攀升， 但飞速发展往往
积弊重重、隐患百出。 据媒购委监
测， 伴随网购营业额的年年攀升，

操作不规范、违法经营等经营秩序
混乱问题长期存在， 篡改价格、虚
假折扣、以次充好、假货横行等问
题层出不穷。部分网店为达到垄断
经营目的，发起价格大战，涉嫌不
正当竞争。 据国家工商总局的数
据，今年一季度全国工商行政管理
机关共受理消费者投诉、 举报、咨
询

１７０．１

万件，同比增长
１８．７％

，其
中网络购物问题投诉数量同比增
长

１７４．４％

，增速最快。

王文学指出，包括网络、手机
购物在内的媒体购物（指运用媒

体获取商品信息， 并以未谋面的
方式确认采购的行为） 行业存在
多头管理问题， 并缺乏相关法律
法规和标准规范进行约束， 致使
行业乱象越来越突出。因此，及时
制订相关行业标准， 完善顶层设
计， 并在媒体购物行业推荐性实
施，具有重要意义。

据王文学介绍， 正在制订的
这两份标准讨论稿对网络购物、

手机购物，以及电视购物、广播购
物等媒体购物业态的采购、价格、

设施、支付、物流、售后等各个环
节都提出了具体的规范要求，将
在经过业内和专家讨论后向全社
会征求意见。 （据新华网）

清洁工“飞檐走壁”

崇山峻岭展大爱

四川峨眉山秀甲天下， 山势
雄伟，金顶海拔

3079

米，是不少游
客登上峨眉的必到景点。在金顶舍
身崖护栏外，每隔几天都会出现一
名身穿橙色工作服、在崖壁上“飞
檐走壁”清理垃圾的人，他叫彭文
才，是峨眉山金顶景区的一名环卫
工人。自

2001

年开始，连续
15

年，

他单靠一根绳索，用自己的臂力清
洁崖壁，已清理了舍身崖下各种垃
圾上万公斤， 还救过

20

多名轻生
者，用自己的行动守护着金顶的洁
净与安全。

2015

年
8

月，彭文才荣
登“中国好人榜”。

彭文才是一名环卫工人，工
作岗位普通， 是数百万城市美容
师中普通的一员。 然而，因为工作
地点不同，彭文才的工作又绝对不
能用平凡二字形容。他在峨眉上飞
檐走壁，在高海拔上演了一处不平
凡的人生大电影。今年是彭文才担
任峨眉山景区清洁工的第

15

个年
头，他曾经靠着绳索在悬崖峭壁作
业

2000

余次， 每次都会背上
100

斤以上的垃圾，只为让峨眉山最著
名的景点舍身崖干净秀丽。这不是
一个平凡的工作，很难想象一个身
材并不高大壮硕的男人要下到

200

米深的悬崖去清理峭壁上的
垃圾， 而第一次做这份工作时，出
于自我保护的本能，彭文才也确实
有过害怕，然而，一句“在风景这么
好的地方工作， 还能看日出云海，

多安逸
!

”让彭文才义无反顾地走
上了这条道路，他对高海拔的恐惧
渐渐消失，那种壮美风景换个角度
欣赏的乐观态度渐渐成为他工作
的主流。这一坚持就是

15

年，彭文
才作为峨眉山唯一的峭壁清洁工，

竟也安于这份工作享受这份工作
来，他不再愿意离开这里，即便有
更高工资的工作在召唤他

;

他不会
离开这里， 这里就是他的家乡，看
到游客看到干净秀丽的舍身崖，彭
文才就觉得自己的工作有意义。

旁人能看到的只是彭文才的
险恶工作环境， 能想到的只是那
一份孤单的工作心境， 但是彭文
才却在这特殊的岗位上找到了更
新的意义。 这

15

年间，他还曾救
过

20

多名轻生者。彭文才在悬崖
峭壁行走，他睁大眼睛，不仅在搜
寻亟待清理的垃圾， 也在关注可
能出现的人的气息， 他会第一时
间出现在需要的场合，捡走垃圾，

救下生命。而除了轻生者，一些不

慎卡在悬崖的游客， 也因为彭文
才的出现， 而重新得到了生的可
能。

2013

年，彭文才在栏杆外的
舍身崖岩石上找到了一名身处险
境的游客，他毫不犹豫前去施救，

以不到
100

斤的体重抱起
130

斤
的游客。被救上来的时候，两个人
都被冻僵了。

彭文才将自己置身险境，为壮
美峨眉山换来一份清洁，也让每一
个来到峨眉山的游客不虚此行

;

彭
文才在悬崖峭壁上诗意的行走，

用温暖和爱将轻生者和身处险境
的游客带回人世， 重新找到生的
价值和意义。 很难想象在人迹罕
至的悬崖峭壁间， 会有如此壮美
的人生大电影随时上演， 我们感
念这份奉献精神和大爱无疆，但
愿每个人都能爱护峨眉山的景区
环境，用不乱丢垃圾的文明行为让
彭文才少一些危险，多一些享受美
景的纯粹体验。

(

黄超
)

一罐可卖216元
加拿大小伙儿卖新鲜空气生意火

新鲜空气如今也成了热销产品， 这不，两
个加拿大小伙儿一年多前开始售卖落基山脉
的新鲜、洁净空气，生意越来越红火，正计划招
海外经销商呢。

特洛伊·帕克特告诉加拿大广播公司，卖
空气的点子最早源于和朋友摩西·拉姆的几句
玩笑话， 加上之前在

eBay

上看到有人售卖空
气，两人决定效仿。去年，他们注册了“

Vitality

Air

”公司，售卖同名品牌的罐装新鲜空气。 产
品根据容量，价格从

１５

加元至
４６

加元（约合
７０

元至
２１６

元人民币）。

１５

加元的罐装空气可
供吸气大约

１５０

次。 除了加拿大本国，他们的
产品还卖到了伊朗、阿富汗、土耳其、以色列、

阿联酋、中国等，销量增长迅速。帕克特说：“空
气如此糟糕，人们想要（罐装新鲜空气），而且
不是要一罐。 ” （据新华网）

制订行业标准，完善顶层设计

国内规范网络和手机购物的行业标准或明年颁布

办公室设浴室
日本市长被罚薪连续两月减

10%

日本秋田县由利本庄市市长长谷部诚因
办公室内设置浴缸、淋浴及马桶合为一体的整
体卫浴，

１６

日被勒令连续两月减薪
１０％

。 市方
介绍，这一市长专用的整体卫浴大约

２

年前设
置，位于市长办公室与会客室之间，是借政府
办公楼抗震改造工程之际花费大约

９０

万日元
（约合

７３８０

美元）新建。原本打算仅装马桶，但
在秘书科的提议下改成整体卫浴，费用也相应
增加。

据悉， 市方并未就此向市议会作说明，而
这也正是长谷部诚被罚薪的原因。 市方解释
称：“这（整体卫浴）是考虑到大规模灾害的应
急设备。从未用作浴室。”长谷部诚

１６

日则说，

不打算撤除整体卫浴，除紧急情况外，打算把
其用作厕所。

(

据新华网
)

为修厕所“借债”

印度向世界银行贷款
15

亿美元获批
为解决民众如厕难问题，印度政府向世界

银行申请贷款， 用于修建厕所等公共卫生设
施。 世界银行

１６

日说，这一申请已获批准，世
界银行将分

５

年向印度政府提供总额
１５

亿美
元的贷款。

英国非营利机构水援助组织
１１

月发布的
一份报告显示，印度是全球卫生条件最为恶劣
的国家之一，平均每平方公里就有

１７３

人露天
便溺，为全球最高。联合国数据显示，印度大约
一半的人口没有室内厕所，这一情况在农村更
为突出。 印度政府打算在

２０１９

年前杜绝随地
大小便的陋习。 （据新华网）

12

月
18

日，位于
郑西高铁线上的郑州
西站开通运营。 郑州
西站位于荥阳市豫龙
镇境内， 东端贯通线
衔接郑州东站， 联络
线连通陇海铁路中原
站， 西段衔接郑西高
铁巩义南站， 是陇海
铁路、郑西高铁、京广
高铁交会的“三岔路
口”，规划辐射面积约
1000

平方公里， 预计
将为该区域内约

120

万人口的出行带来便
利。 图为一名乘坐郑
州西站首趟列车的旅
客展示车票。

新华社记者李安摄

郑州西站
开通运营


