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据国家旅游局网站消息，近日从国家
旅游局获悉，第四批全国游客不文明行为
记录公布，涉及三个事件五名游客，包括
因座位调整问题大闹机舱的三名四川乘
客， 殴打日本便利店员的一名上海游客，

因随行儿童购票问题殴打随团导游的一
名湖南游客。 五名游客的不文明记录年限
分别为一年至三年。
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相关链接
中国游客海外形象调查

中国旅游研究院和中国国际广播电
台《中国游客海外形象全球调查》指出，

海外居民对中国游客整体持积极欢迎的
态度， 并认为中国游客在旅游过程中展
现了文明和礼仪。

外国人对中国人在购物情境中的行
为最为关注， 且认为中国游客在旅游购
物中的形象认知度最高。 中国游客在礼
仪方面与境外目的地存在较大冲突。 在
文化、习俗上冲突表现较为明显。 海外居
民认为，中国游客最关注旅游地的艺术，

选择海外旅游目的地的最主要因素是景
点的吸引力。

同时，报告显示，中国游客在乱扔
垃圾、闯红灯、围观起哄、插队等方面的
不文明行为较为突出，其中乱扔垃圾占
23%

、闯红灯占
17%

、围观起哄占
16%

、

插队占
12%

，其次则是小孩随地大小便
和践踏花草等行为。 多数国外民众认
为，游客文明意识欠缺、文化差异和生
活习惯等是造成中国游客海外不文明
现象的主要因素，占比分别为

31%

、

31%

和
25%

。

这项调查主要是针对外国人对中国
游客海外不文明行为的认知进行调查。

调查涉及
23

个国家和地区，亚、非、欧、

美、大洋洲均有选样。 在大多数受访的外
国人眼中， 文明意识差和文化差异构成
了中国游客在海外不文明行为的主要原
因。 此外，哈萨克斯坦、埃及以及澳大利
亚的外国人还认为， 生活习惯差异也是
导致中国游客不文明行为的重要因素。

中国旅游研究院院长戴斌认为，除
了外国人眼中的这些原因， 中国游客的
不文明行为之所以频现媒体， 也是由于
我国大众旅游仍处在初级发展阶段，但
同时出境旅游增长过快所造成的，“中国
人出境游规模大，发展旅游时间短，所以
我们在旅游的过程中就会出现一些不文
明行为；第二个，我们的规模大，所以不
管是文明的行为还是不文明的行为，都
会引起国际国内的关注。 简单地讲，是我
们大众旅游发展的初级阶段和出境旅游
高速增长的历史阶段所造成的。 ”

(

据《北京晚报》）

湖南游客 黄建魁

不文明行为事由：该游客于
2015

年
8

月
23

日参加成都中国旅行
社有限公司组织的赴都江堰青城山一日游团队，合同中不含其小孩门票费
用。因其小孩身高超过

1.2

米，景区工作人员要求购票，该游客因此与随
团导游发生争执，并将手中茶杯砸向导游头部，造成导游头部受伤。

经公安机关调查取证，认定该游客负有全部责任。信息保存期限
自

2015

年
12

月
16

日至
2017

年
12

月
15

日。

四川游客 施骜

不文明行为事由：该游客
2015

年
10

月
14

日参加四川上航假期
国际旅行社组织的赴柬埔寨旅游，

10

月
19

日， 乘坐柬埔寨吴哥航空
公司

K6989

航班从柬埔寨暹粒返回成都， 登机后即将座椅靠背向后
调整，后排乘客提示后仍拒绝调直。 后排乘客入座时碰到其头发，继
而引发口头争执、辱骂和推搡，经空乘人员和随团领队劝阻无效。 机
长认为其影响航空运输安全， 拒绝其继续搭乘并通知地勤安保人员
将其强行带离。事件造成航班非正常延误约

1

小时。信息保存期限自
2015

年
12

月
16

日至
2017

年
12

月
15

日。

四川游客 高自祥

不文明行为事由：该游客
2015

年
10

月
14

日参加四川上航假期
国际旅行社组织的赴柬埔寨旅游，

10

月
19

日，乘坐柬埔寨吴哥航空
公司

K6989

航班从柬埔寨暹粒返回成都。登机后，前排乘客将座椅靠
背向后调整，该乘客入座时碰到前排乘客头发，继而引发口头争执、

辱骂和推搡，经空乘人员和随团领队劝阻无效。机长认为其影响航空
运输安全，拒绝其继续搭乘并通知地勤安保人员将其强行带离。事件
造成航班非正常延误约

1

小时。信息保存期限自
2015

年
12

月
16

日
至

2016

年
12

月
15

日。

四川游客 袁秀芬

不文明行为事由：该游客
2015

年
10

月
14

日参加四川上航假期
国际旅行社组织的赴柬埔寨旅游，

10

月
19

日，与丈夫乘坐柬埔寨吴
哥航空公司

K6989

航班从柬埔寨暹粒返回成都。 登机后，前排乘客
将座椅靠背向后调整，其丈夫入座时碰到前排乘客头发，继而引发口
头争执、辱骂和推搡。该乘客与其丈夫一起参与这一过程。经空乘人员
和随团领队劝阻无效。 机长认为其影响航空运输安全，拒绝其继续搭
乘并通知地勤安保人员将其强行带离。 事件造成航班非正常延误约
1

小时。信息保存期限自
2015

年
12

月
16

日至
2016

年
12

月
15

日。

上海游客 荣嘉欣

不文明行为事由： 该游客与妻子于
2015

年
9

月
25

日从上海抵
达日本札幌拟赴冲绳旅行。

9

月
26

日晚
10

时，夫妻二人在札幌入住
酒店附近的罗森便利店购物，因妻子在付款前即撕开包装食用，遭到
店员制止，并被告知不得在店内进食。 该游客认为店员有辱其妻，随
即挥拳殴打店员，导致该店员鼻子和脸受伤。 店员报警后，当地警察
赶到现场，以现行犯罪名拘捕了这对夫妇。 信息保存期限自

2015

年
12

月
16

日至
2018

年
12

月
15

日。

最招人烦乱扔垃圾
闯红灯


