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专项整治是阶段性措施
据上海市邮政管理局统计，为

在“双
１１

”期间落实实名制，上海几
家大型快递企业在提升人力、 安检
机器设备等方面增加投入的资金约
１５

亿元。 但即便如此，程序麻烦、客
户不理解等问题让实名制的推行困
难重重。

“假如顾客提供了一个虚假的
身份证号，我也没办法，业务员不可
能一一核实。这个事情太麻烦了，我
觉得推行很难。 ”郑州市韵达快递一
位业务员抱怨道。

总部位于上海的一家快递公司
负责人告诉记者， 由于各家快递执
行实名制的态度和方式不同， 已经
影响了客户的选择。 “有客户听说要
查看身份证， 就说你们不能寄我再
找别的快递公司。 ”一些企业负责人
表示，如果用户不配合，单靠企业的
力量难以推进。

“采取交寄核实身份信息措施，

一是出于维护公共安全需要， 通过
核实身份信息， 对利用寄递渠道从
事违法犯罪活动的不法分子起到震
慑作用， 对寄件人起到一定的约束
力。二是保障交寄人的根本利益，一
旦发生无法投递的情况， 可以及时
将物品退回，保障交寄物品安全。 ”

林虎说。

上海市一家物流公司负责人高
健表示， 快递实名制对于物流公司
来说是一种安全的保证， 一旦出现
危化品等问题， 物流公司可以快速
找到相关寄件人。 “但是，由于目前
没有细化的实施规范， 在具体操作
中还存在很多难题， 所以实名制在
很多物流公司都没有落实到位。 ”高
健说。

中国社科院法学所研究员周汉
华认为， 邮政部门的执法权相对较
弱， 应该建立综合执法机制， 由工
商、 公安等多个部门与邮政部门联
合执法， 对泄露客户个人信息的快
递企业应予以严厉处罚。

据悉， 国家邮政局将对出现问
题较多的小网店店主散件等进行重
点监管，国家邮政局还印发了《寄递
服务用户个人信息安全管理规定》

对用户信息保护做了系统规定，这
将是下一步监管的重点。

有专家表示， 此前相关部门已
多次要求实行寄送邮件实名制，但
因政策缺乏连续性效果一直不理
想。 此次实名制规定是从现在起到
明年

３

月的专项整治活动， 也仅是
一个阶段性措施。 在整治活动结束
后， 有关部门应根据实际效果不断
优化规定。 （据新华网）
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月
1

日起， 根据国家邮政局的要求
各地实行快递实名制。不过，记者近日在多
地调查发现，一方面，快递员不核对客户信
息的情况依然存在；另一方面，一些快递企
业登记、收集客户信息，引发公众对个人信
息泄露的担忧。

国家邮政局市场监管司副司长林虎日
前接受记者采访表示，一方面，快递实名制
重在“核实”而非“登记”，一些快递企业落
实实名制规定的方式不正确；另一方面，有
关监管措施有待进一步强化。

快递实名制“落地”遇阻

国家邮政局：重在核实而非登记
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客户身份证号被写快递单上
根据国家邮政局下发的《集中开

展寄递渠道清理整顿专项行动实施方
案》，自

１１

月
１

日起，除信件和已有安
全保障机制的协议客户快递、 通过自
助邮局（智能快件箱）等交寄的邮件、

快件外， 一律要求通过对寄件人电话
号码及相关身份信息比对核实后方可
收寄。

记者近日在北京、河南、吉林等地
采访， 多家公司的快递员表示仍未接
到如何执行实名制的通知。

吉林长春一位快递员告诉记者，

公司倒是说了要实行实名制，但一般
情况下， 对于熟人的查验“基本靠

脸”， 查身份证既麻烦也容易让客户
不高兴，只要看起来寄送物品没有明
显的安全隐患， 基本不会再过多追
问。

记者近日在郑州市用韵达快递和
圆通快递寄送邮件， 快递员都未要求
记者出示任何有效证件， 也并未询问
或登记证件号码， 记者遂利用化名寄
出了快递。甚至，当记者询问快递员是
否要检验身份证或登记身份信息时，

还遭到了快递员的白眼。

中通快递河南郑州金水区一位快
递员告诉记者，对于身份证信息，只能
是目测比对， 或者为了保险把身份证

号登记下来。 对于要求的核实电话号
码，很多快递员表示，只要快递单上写
清楚收件人的电话就行， 至于寄件人
的电话，基本不会去管。

不过， 也有些企业严格执行身份
核实。在长春市同志街一家邮局，记者
寄送快递包裹时， 被告知必须出示身
份证，并要将身份证号码录入系统中。

工作人员表示，这是新规定要求的，信
息系统已经做了改造， 不登记身份证
号其他项目都操作不了。

浙江杭州的徐女士告诉记者，她在
寄送

ＥＭＳ

快递时被快递员要求把身份
证号写在快递单上，否则不给邮寄。 虽
然徐女士质疑这样做是否会泄露个人
信息，但快递员表示这是规定，必须执
行。
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信息填写在快递单被指不合理
记者发现，对实名制不知情、不执

行或要求登记身份信息等情况目前十
分普遍。公众质疑，登记身份信息存在
信息泄露的安全隐患。

国家邮政局市场监管司副司长林
虎表示， 方案要求企业比对核实客户
信息，而非登记。 专项活动期间，并未
要求将消费者身份信息记录在快递面
单上， 或者以其他方式记录消费者身

份信息， 也不需要登记保存用户的身
份信息，不存在查验居民身份证问题，

只是进行一下比对核实。

“除必要的交寄信息，如交寄人姓
名、电话等，邮政管理部门并不要求寄递
企业将涉及用户隐私的信息填写在快递
运单上。 如果有快递企业将身份证号码
写在运单上， 容易造成快递包裹在流转
过程中的信息泄露，这是不合理的。 ”林

虎说，而且，目前的实名制只是在收寄环
节，针对寄件人的实名收寄，还不包括投
递环节对收件人实行实名投递。

针对很多人质疑快递员到底有没
有权利查验身份证件的问题， 林虎表
示， 方案要求快递揽收人员在收寄时
对寄件人的身份信息核实， 不仅限于
二代身份证，护照、军官证、驾驶证等
国家法律、法规明确的有效身份证件，

均可在交寄物品出示使用。 快递员只
是核实寄件人的身份信息、 电话号码
等，并非是查验。


