
创建成果惠民生 文明城市展新颜

“创建全国文明城市的成效如
何，归根到底还是要让市民群众来
感受和评价。创建给信阳带来了什
么，最关键的还是要问它给市民群
众带来了什么！ ”创建工作只有让
群众得到实惠、看到变化，才能赢
得群众的真心支持。

工区路是市区内一条重要的
交通要道，车水马龙，沿路有学校、

医院、商铺、住宅区、菜市场。 曾几
何时，这条路因为交通拥堵、环境
差、乱停车等现象，一直饱受市民
诟病。 然而如今，市民越来越喜欢
走这条路了，他们感受到了这条路
的变化。

家住工区路的李明告诉记
者：“环卫处在这条路上加多了垃
圾桶， 还定时定点清扫、 收集垃
圾，现在道路变得干净了；公安、

城管等部门对一些占道的小摊贩
也进行了整治， 现在学校周边的
卫生和治安环境也变好了， 家长
们放心多了。 ”

家住贸易广场的彭铁柱告诉
记者：“贸易广场前的道路上加了
防护栏，不但道路美观了，交通拥
挤的现象也得到了很大的改善。 ”

市民王先生有每天晚饭后去
百花园散步的习惯， 他告诉记者，

以前每天在百花园旁边，总是有许
多商贩占道经营影响交通，还有些
搞烧烤的弄得“狼烟四起”，一到晚
上夜市散摊，地上垃圾堆如山。 “现
在这样的事基本上碰不着了，散步
也舒心多了。 ”

市公安局交警支队刘警官说，

在这半年时间里，他发现自己工作
起来轻松多了。 “以前有市民乱闯
红灯或是骑电动车逆行，我们交警
去劝阻的时候，他们认为我们没有
权利管他们，还抗拒执法，但现在
这样的事基本没有了。 ”

市民郭先生是一名公交车司
机，他笑着对记者说：“记得以前，

乘客上车都是板着脸谁也不理
谁，遇到老弱病残都不愿让座，现

在感觉人的素质也都变高了，很
多人上车还笑着给我打招呼，那
种感觉很好。 ”

……

自信阳开展创建全国文明城
市工作以来，一切都在悄悄地改变
着， 这种改变也让市民群众逐步
适应文明状态下的生活方式，从
而在生活中去自觉抵制不文明行
为；这种改变让城市里的职能部门
在工作中变得积极起来，唯恐落于
人后！

信阳的创建历程， 是一个不断
自我超越的过程，是从浅层次文明到
深层次文明的浸润，是从硬件文明到
软件文明的拓展，是从单项创建到系
统创建，信阳人对“文明”的理解越透
彻，文明之路就走得越协调。

历经蝶变的信阳愈加从容前
行，“政策惠民”“文化惠民”“宜居
惠民”， 让市民真切地感受到对这
座城市的归属感和幸福感。 这座日
益进取的城市正迸发出前所未有
的活力与动力，更加文明进步的信
阳人回报给全省、全国，乃至全世
界的，将是最自信的微笑！

（明日请看下篇《全民参与传
递温暖的文明检阅》）
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首席记者周涛

履职尽责 增光添彩的文明竞赛

———信阳创建全国文明城市阶段巡礼（中篇）
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月起， 创建全国文明城市成
了我市全体市民生活中的一件大
事。

7

个多月以来，全市上下戮力同
心，真抓实干，取得阶段性成果。这
些，市民都看在眼里、喜在心中，不
少市民由衷地竖起大拇指为身边
的改变点赞，为创建期间涌现出的
一些好人好事点赞，为一些职能部
门能够履行好职责点赞。

创建全国文明城市的工作进
程，就是信阳大发展的过程，也是
全市人民生活质量不断提高的过
程。你看，如今的信阳，城市建设如
火如荼，部分道路已经修整或正在
修整；穿梭于城市的公交车和出租
车上，“创建文明城市，争做文明市
民” 的标语格外显眼……一路走
来，历经春风秋雨，我市创建工作
矢志不渝，奋力前行。

对于信阳来说，创建全国文明
城市不仅仅是为获得一项荣誉，

更是要扎扎实实提高城市品质，

实实在在惠及所有市民； 对于每
个职能部门而言， 这是一场冲向
文明高峰的竞赛，你追我赶，有苦
有乐，不知疲倦；对于每一个信阳
人来说， 这是润物无声的春华秋
实，收获着每一次礼让，每一丝奉
献，每一份感动，每一缕温暖……

履职尽责为创建 市民满意才达标

“要坚持以人为本、创建为民，坚定不移地
把创建全国文明城市作为民生工程来抓， 始终
把人民群众满意不满意作为检验创建成效的根
本标准……” 在市创建全国文明城市动员会议
上，“树牢创建为民理念” 成为创建全国文明城
市的第一要义。

全国文明城市最重要的指标是民生， 最重
要的标准是民意。 一些尚未妥善解决的民生问
题直接制约着创建工作的开展进度， 更要求着
政府及各个职能部门勇于、善于并乐于“于满意
声中听不满，于不满声中求圆满”。

针对公共秩序管理中的薄弱环节， 我市集
中开展了交通秩序专项治理， 建立健全长效管
理机制，抓反复、反复抓；

针对群众反映强烈的“脏乱差、黄赌毒”等
突出问题，政府集中开展了取缔马路市场、跳蚤
市场、灭蝇改厕、扫黄打非、爱国卫生、绿化造林
运动，打造了规范有序、整洁亮丽的城市环境。

对照群众日益增长的生态、城建、交通等方
面的需求，政府进一步解决了城市河流水质差、

公园破旧、公交设施不完善、街道和社区文化科
普场所少等问题，在市区主要街道配置

18

个站
点，停放了

260

辆环保型公共自行车和
30

辆保

障车；

强力实施文明交通行动计划，取缔非法营
运摩的和三轮车

2000

多辆，对公交、出租站点
进行全面规范，实行文明交通引导，加大对非
机动车、行人违反交通法规的处罚力度，增加
行人闯红灯电子警告牌， 有效解决交通混乱拥
堵问题；

围绕提升窗口行业文明服务，在市区车站、

医院、商场、公交车、出租车等重点行业、重点场
所，完善基础设施，优化环境秩序，全面设置宣
传标语，建立健全投诉处理机制，深入开展学雷
锋示范岗、服务标兵岗等活动，努力为群众提供
便捷、高效、优质、满意的服务；

……

信阳正在坚持从改善民生、 满足市民需求
切入，把解决关系群众切身利益的问题、提升人
民群众的满意度作为创建工作的重点， 真正把
创建全国文明城市从一个抽象的概念， 变成顺
民意、得民心、惠民生的“幸福工程”，逐步凝练
出了“为民、靠民、惠民”的创建理念。 伴着这一
理念，各个职能部门也有了一个参照：履行好职
责就是为了搞好创建全国文明城市工作， 搞好
创建工作的根本目的还是为民、惠民。

创建没有局外人

只为文明添光彩

在信阳开展创建工作以来， 广大市民群众不约而同
地努力着，默默行动着，每个人都那么坚定而执着。 创建
是一场全民战争，为了创建，各职能部门也都在行动，他
们联合作战，密切配合，用实际行动打着这场创建的“攻
坚战”。

南湾湖管理区针对污染源搬迁工作实际， 按照市政
府关于治理污染要“由近及远、由易到难、分步实施、突出
重点”的要求，结合辖区污染情况，并根据南湾湖一二级
保护区地锅饭经营点多、游泳的多、旅游的多及养殖场少
等实际，及时提出“五无”措施，即宣传发动无死角、政策
解释无死角、工作衔接无死角、目标责任无死角、时间人
员无死角；

6

月下旬以来，工商局立足职能，积极引导农资市场
主办者、 经营者牢固树立农资质量安全第一责任人的理
念，指导督促农资经营者建立“两账两票”“一卡一书”索
证索票进货检查验收制度，引导农资经营户诚信经营，采
取四项措施全面开展红盾护农活动， 切实净化了农资市
场秩序；

为进一步加强河区食品药品安全宣传教育工作，

增强市民的食品药品安全意识， 提高河区食品药品安
全保障水平， 切实保障市民的身体健康和生命安全，

7

月
初，食品药品监督管理局开展了志愿者服务进社区活动。

走进社区， 现场受理市民涉及食品药品问题的投诉建议
及咨询，受到广泛赞誉；

7

月，河区市政管理服务局按照区委、区政府的要
求，对金牛山物流产业集聚区范围内

107

国道环境卫生、

车辆占道及违章建筑等现象，展开了为期
40

余天的一系
列综合整治行动， 有效改善了金牛物流产业集聚区环境
卫生情况，广受好评；

7

月底，信阳持续
35℃

以上高温，用电负荷剧增，低压
供电故障增多。 信阳供电公司增加抢修人员，

24

小时运
转，随时抢修用电故障，全力保障居民过一个凉爽的夏天；

8

月
2

日下午，针对禁泳难的现象，南湾湖风景区与
海事、 公安等多部门组成联合行动组开展了一次执法行
动，参与行动

30

余人，出动快艇
3

艘，取得了良好效果；

8

月
5

日上午，近
100

台完成加装工作的渣土车在百
花会展中心广场内整齐列队， 迎接中心城区渣土车规范
管理证件发放仪式的到来。 市公安局、市城市管理综合执
法局的相关领导向符合规范的渣土公司的代表分别颁发
了通行证及准运证。 领到“双证”的渣土车成为“正规军”；

每当农村面临秋收季节，也是减少环境污染、防范雾
霾天气、严禁秸秆焚烧的关键时期。 今年秋收季节，各级
职能部门下大力气，通过广泛宣传，组织强大监管队伍，

对焚烧秸秆的行为起到了很好的震慑作用；

……

“我觉得创建工作是一场增光添彩的文明竞赛，回眸
自创建工作开展以来，过程有点曲折，有点艰辛，但是成
果很丰硕，我市一名创建者，更是一名受益者，每个人都
不是局外人，大家都是为了魅力的信阳、美丽的信阳。 ”市
城市管理综合执法局的一位工作人员说。

现代化的城管监督指挥中心力助信阳文明城市创建

整修道路

清理车辆

文明倡议

垃圾消毒


