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居然之家两岁啦好礼送不停
信阳消息（见习记者李娅）

自
2013

年
11

月
9

日于信阳举
办开业仪式至今， 居然之家以
“绿色环保”和“先行赔付”的承
诺以及优质的品牌和服务，得
到了广大信阳消费者的认可。

2015

年
11

月
7

日，居然之家
信阳店将迎来两周岁生日。值
此两周年店庆之际，居然之家
信阳店准备了多重好礼，全城
同庆！

储值增值
5%

凡在
10

月
17

日
-11

月
6

日，预存
2000

元以上者，最高可
获增值

5%

。

大礼免费送
11

月
7

日， 凡是在居然之
家消费过的老顾客可以凭销售
合同领取维达硬盒三联抽一份；

小区业主可以凭装修凭证到居
然之家领取艾铂赫套锅一组和
200

元店庆专用券一张；持有居

然之家
VIP

金钻卡的消费者可
以领爱奇屋双层不锈钢保温杯
一个。 所有礼物先到先得。

豪礼不限量
活动期间， 在居然之家信

阳店购物满
2000

元
-200000

元，就可以把艾铂赫炒锅、洗衣
机、三开门冰箱、液晶电视等等
带回家！

疯狂大抽奖
拼手气的时候到了，

50

台西
门子电冰箱会被谁抱回家呢？活
动期间，消费者在居然之家累计
购物满

3000

元可领取抽奖券一
张。 凭抽奖券于

11

月
7

日
12

时
-20

时，在居然之家信阳店一
楼中厅参与抽奖。

全城乐翻天
11

月
7

日当天，居然之家信
阳店准备了超级蛋糕，还有美食
和饮料，邀请全市人民参加两周
岁生日派对。
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后续报道

日前，国家新的卫浴标准———《节水型卫生洁具》将于
12

月
1

日起正式实
施，这份国标对老百姓家里的卫浴洁具设计、研发、管理等环节在节水方面都提
出了更高的要求，将更加有效地推进居民生活节水进程。 图为消费者正在市区
九牧厨卫店了解一款节水型马桶的性能。 本报记者方慧玲摄

帅丰：同意退款并支付改装费
舒女士与帅丰信阳经销商之间消费纠纷终化解

信阳消息（记者方慧玲）

10

月
14

日本报刊发了《事
先不告知， 事后推责任，业
主———“帅丰集成灶，让我
如何相信你？ ”》一文。 昨
日， 文中所述之事终于得
到妥善解决： 浙江帅丰电
器有限公司同意退还舒女
士所购集成灶全款

9600

元，并支付因公司业务员失
误产生的橱柜改装费用
350

元。

定制的帅丰集成灶、定
制的大信橱柜，却无法装进
整体厨房，问题迟迟难以解
决，气愤的舒女士将新房装
修遭遇的闹心事反映到了
本报，说对帅丰服务已不再
有任何信任感，坚持要求对
方退款并支付橱柜改装费。

记者经走访当事的帅丰专

卖店、大信专卖店，对此事
作了客观公正的报道。

文章见报后，本报记者
以给浙江帅丰电器公司官
网发

QQ

和拨打其全国客
服热线的方式，多次和帅丰
公司总部联系、沟通，敦促
公司调查核实此事， 协调
信阳经销商妥善解决问
题，维护消费者合法权益。

几经周折， 帅丰信阳经销
商答应“不退款，继续用帅
丰集成灶， 改装费由帅丰
出”，后来“同意退款，但不
负责改装费”，最后帅丰总
部出面和舒女士协商，最终
“同意退款并支付改装费
350

元”。 但对舒女士提出
的

1080

元改装费， 因其不
能说明充分的理由，帅丰公
司不予支付。

“我并不是要得寸进
尺，因为

350

元改装费的那
个方案，不仅要缩小橱柜空
间， 还要改变集成灶方位，

造成背对光源， 操作不便。

后来我又找橱柜设计师优
化方案，作较大改装，才提
出要

1080

元改装费的。 ”舒
女士解释说。 “从

8

月
30

日
发现问题到现在，将近两个
月了， 新房装修耽误了不
说， 人也搞得身心俱疲，好
在通过《信阳晚报》的持续
关注，事情总算一步一步得
到解决。 ” 她表示，不再坚
持

1080

元的改装费， 是不
想为这个事再烦恼了。


